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 چکیده

پژوهش . است داشته أمینت زنجیره سازیبهینه بر توجهی قابل تأثیر آفرین،تحول فناوری یک عنوان به (IoT) اشیاء اینترنت

برای پاسخ به سوال اصلی تحقیق انجام شد. در بررسی ای حاضر، به روش توصیفی تحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانه

، سیساینس 1، گوگل اسکولارسیویلیکا، مگ ایران ،Sidسیستماتیک، از شش پایگاه داده برای جستجوی ادبیات، از جمله 

را توصیف  سازی زنجیره تأمینبر بهینه )IoT (تأثیر اینترنت اشیاءبرای شناسایی مطالعاتی که ، 3و اسکوپوس 2دایرکت

 59ه،شدده ستفای اکلیدت کلماس ساابر های مقالات مورد ارزیابی قرار گرفتند سپس عناوین و چکیدهکنند، استفاده شد. می

کلمات کلیدی . نالیز نهایی پذیرفته شدندای آبرب نتخای اهاریاه معـه بـبا توجمقاله  20و در نهایت شد دآوری مقاله مرتبط گر

 هایداده شفافیت، کارایی، سازی،بهینه تأمین، زنجیره (،IoT) اشیاء مورد استفاده برای جستجوی ادبیات شامل )اینترنت

 IoT ست آوردن نقشمنتشر شده( برای به د 2022سال گذشته )یعنی پس از سال  3بلادرنگ( بود. مطالعات منتشر شده در 

تأمین و برای انتخاب مقالات مناسب برای این مرور  زنجیره در شفافیت افزایش و هاهزینه کاهش کارایی، بهبود در

 هایداده ارائه با IoT که شودمی داده نشان اخیر، مقالات بررسی و هاداده تحلیل از استفاده سیستماتیک استفاده شد. با

 .کنند سازیبهینه را خود تأمین زنجیره تا کندمی کمک هاشرکت به فرآیندها، اتوماسیون و تردقیق بینیپیش بلادرنگ،

 بلادرنگ. یهاادهد ت،یشفاف ،ییکارا ،یسازنهیبه ن،یتأم رهی، زنج(IoT) اءیاش نترنتیاهای كلیدی: واژه
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 مساله بیان

 حال در عمیقاً جهانی صنایع دیجیتالی تحول دیجیتال، های فناوری پیشرفت و جهانی اقتصاد یکپارچگی روند به توجه با

 و تجزیه جمله از ،5.0 صنعت در نوآورانه و هوشمند های فناوری از ای مجموعه به «دیجیتال فناوری» اصطلاح. است توسعه

 هوش طلاعات،ا تعامل که دارد اشاره غیره و ابری محاسبات چین، بلاک اشیا، اینترنت مصنوعی، هوش بزرگ، های داده تحلیل

 برای که دارد اشاره بالا در شدهتوصیف مخرب دیجیتال هایفناوری ادغام به دیجیتال دگرگونی کند. می ممکن را اتوماسیون و

 ایجاد هاشرکت برای سود کسب برای جدید راهی و اندشده طراحی موجود وکارکسب هایمدل و هاسازمان خدمات، تغییر

 به تولید صنعت در ویژهبه تامین، زنجیره مدیریت برای را جدیدی الگوی دیجیتال هایفناوری ینا آن، از ترمهم. کنندمی

 شناسایی را تولید در تأمین زنجیره مدیریت بر هاآن تأثیرات و مختلف دیجیتال هایفناوری اخیر مطالعات. آورندمی ارمغان

 را (DSC) دیجیتال تامین زنجیره مدل یک و کرد تمرکز لیدتو تامین زنجیره فرآیندهای در شدن دیجیتالی بر. اندکرده

 فردیمنحصربه رقابتی هایمزیت دلیل به. بخشید تحقق تامین زنجیره ذینفعان برای را همکاری جدید اشکال که کرد، پیشنهاد

 دیجیتال تحول اجرای رب بیشتر و بیشتر تامین زنجیره مدیران آورد،می ارمغان به تولیدی هایشرکت برای دیجیتال تحول که

 .(2024و همکاران،  4اند )سونگکرده تمرکز تامین زنجیره مدیریت در دیجیتال هایفناوری از استفاده و

 طور به که تحلیلی، هایفناوری و (IoT) اشیا اینترنت ابری، محاسبات داده، کلان مانند پیشرفته، دیجیتال هایآوریفن

 شوند،می استفاده بینیپیش تحلیل و تجزیه و مدیریت انتقال، ها،داده آوریجمع نجاما برای هاشرکت توسط ایفزاینده

 و کنند شناسایی را اختلال منابع سرعت به احتمالی، اختلالات درباره بلادرنگ اطلاعات ارائه با تا کنند کمک آنها به توانندمی

 اندکرده استدلال محققان حال، این با یابند. می بهبود منفی ثراتا از سرعت به یا کنند می مقاومت اختلالات برابر در بنابراین

 در بزرگ مقیاس در و پرشتاب گذاری سرمایه. کنندنمی کمک شرکت پذیریانعطاف به همیشه دیجیتال هایفناوری که

 چه تحت و چگونه رو، این از و همکاران، ( 5کویی باشد )لی پذیری انعطاف ایجاد برای مانعی تواند می دیجیتال های فناوری

 نشان را تحقیقاتی مهم هایشکاف همچنان کنند، کمک قوی پذیریانعطاف ایجاد به توانندمی دیجیتال هایآوریفن شرایطی

 .دهندمی

 عنوان به تأمین زنجیره. کنندمی ایفا صنایع تحول در کلیدی نقش (IoT) اشیاء اینترنت مانند هاییفناوری دیجیتال، عصر رد

 سازیبهینه بر IoT تأثیر بررسی به مقاله این. است شده مندبهره هافناوری این از وکارها،کسب هایبخش ترینمهم از یکی

 .پردازدمی تأمین زنجیره

 بالای هایهزینه و تحویل در یرتأخ شفافیت، عدم مانند هاییچالش با هاشرکت جهانی، تأمین هایزنجیره پیچیدگی افزایش با

 زنجیره و کند برطرف را هاچالش این تواندمی IoT چگونه که دهدمی پاسخ سوال این به مقاله این. هستند مواجه عملیاتی

 .نماید سازیبهینه را تأمین

 

 

                                                             
4 Song 

5 Li Cui 



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

 1403، زمستان 21سال ششم، شماره 

100 

 

 ضرورت و اهمیت

 که ددار اشاره تامین زنجیره در مختلف نهادهای بین موثر ارتباط و همکاری هماهنگی، به (6CP) تامین زنجیره رقابتی عملکرد

 سریع تجاری محیط در را رقابت و دهند افزایش را مشتری رضایت یابند، دست بهتری عملکرد به تا سازدمی قادر را هاسازمان

 شده عمیقی دگرگونی دستخوش تامین هایزنجیره در ارزش خلق منطق دیجیتال، هایفناوری مداوم توسعه با. کنند حفظ

 عملکرد بر موثر های مکانیسم و عوامل سازی شفاف. دهدمی تغییر را تامین زنجیره بتیرقا پویایی و صنعتی اندازچشم و است

 به صنعت و دانشگاه سوی از را توجهی قابل توجه و است عملی اهمیت دارای جدید خارجی محیط در تامین زنجیره رقابتی

 و داخلی اطلاعات/منابع جذب و استفاده سایی،شنا برای سازمان توانایی به (7SCC) تامین زنجیره قابلیت .است کرده جلب خود

 زنجیره قابلیت مختلف ابعاد که است داده نشان قبلی تحقیقات. دارد اشاره تامین زنجیره کل های فعالیت تسهیل برای خارجی

 و تامین جیرهزن چابکی بازار، سنجش مثال، عنوان به. بگذارد تاثیر تامین زنجیره عملکرد مختلف های جنبه بر تواند می تامین

 و تامین زنجیره قابلیت بعدی چند ماهیت به توجه با. بگذارد تاثیر تامین زنجیره دوگانه پذیری انعطاف بر تواند می سازگاری

 تامین زنجیره قابلیت بین رابطه مختلف، صنایع در تامین زنجیره قابلیت مختلف ابعاد به تامین زنجیره رقابتی عملکرد وابستگی

 نه ها سازمان تامین، زنجیره دیجیتال تحول فرآیند در خصوص به. است چند به چند و پیچیده تامین زنجیره بتیرقا عملکرد و

 تقویت برای. کنند می تجربه نیز داخلی محیط در را پویا تغییرات بلکه دارند، خارجی متلاطم محیط با انطباق به نیاز تنها

 زنجیره قابلیت ایجاد و پرورش فعلی، رقابتی موقعیت حفظ عین در یندهآ توسعه تضمین و سازمانی رقابتی عملکرد بیشتر

 عملکرد و دیجیتال تحول بین رابطه در را بعدی چهار تامین زنجیره قابلیت نقش مطالعه این بنابراین،. است ضروری تامین

 هایفعالیت از ایمجموعه (8DT) دیجیتال تحول .کندمی بررسی تامین زنجیره دیجیتال تحول منظر از تامین زنجیره رقابتی

 داده منابع از کارآمد استفاده و باز گذاریاشتراک بر تکیه با شود،می هدایت سازمانی فناوری نوآوری توسط که است ارزش خلق

 طریق از که است اقتصادی دیجیتال اقتصاد. کاربر تجربه بهبود هدف با وکارکسب هایمدل و تجاری فرآیندهای بازسازی برای

 توسعه برای مهم پشتیبان یک دیجیتال اقتصاد. کند می عمل الکترونیک تجارت و فنی امکانات جمله از دیجیتال فناوری

 به دیجیتال فناوری طریق از فعلی کار و کسب فرآیندهای سازی بهینه دیجیتال، اقتصاد ظهور با. است بالا کیفیت با اقتصادی

 از ایفزاینده تعداد اخیر، هایسال در. است شده تبدیل دیجیتال تحول دستخوش برای ها سازمان از بسیاری اصلی گزینه

 دان و نینگ اند )لیانجوگرفته نظر در رقابتی هایمزیت به دهیشکل برای حیاتی ایوسیله عنوانبه را دیجیتال تحول ها،شرکت

 پس یک به و است کرده جلب خود به را ای ردهگست آکادمیک توجه دیجیتال تحول مورد در تحقیق نتیجه، در. (2023، 9یائو

 .است شده تبدیل سازمانی استراتژیک تغییرات مطالعه برای مهم زمینه

 افزایش نیز را هاشرکت پذیریبترقا و مشتریان رضایت بلکه شود،می هاهزینه کاهش باعث تنها نه تأمین زنجیره سازیبهینه

 .دارد اهداف این تحقق برای بالایی پتانسیل نوظهور، فناوری یک عنوان به IoT. دهدمی
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 پژوهش ادبیات

 تقاضا بینیپیش و جودیمو مدیریت محصولات، ردیابی مانند هاییحوزه در IoT که دهدمی نشان پیشین تحقیقات بر مروری

 .تسا نیاز مورد تأثیرات این تردقیق بررسی برای بیشتری تحقیقات حال، این با. است داشته مثبت تأثیر

 

 مفاهیم و تعاریف

 .کنندمی تبادل و آوریجمع را هاداده که اینترنت به متصل هایدستگاه از ایشبکه (:IoT) اشیاء اینترنت

است که در سالهای اخیر توجه بسیاری را در دانشگاه، صنعت و بخش عمومی به خود  10زننده ینترنت اشیاء یک فناوری برهما

ی از بهترین فناوریهای موجود کشگران بر این باورند که اینترنت اشیاء را میتوان به عنوان یداشته است برخی از یژوه فوطمع

سامانه در طول زنجیره تأمین در نظر  لاحصول ها و ارائه بازخورد و اصحبه منظور حل مسئله های مرتبط با رهگیری و ردیابی م

عات مرتبط لاکند و از این طریق فرایند جستجوی اط فرا شفااینترنت اشیاء این است که زنجیره تأمین  فچرا که، هد .گرفت

 (1399)رجب زاده و همکاران، را آسانگری کند

 .رنددا نقش مشتریان به محصولات حویلت و تولید در که منابع و اطلاعات ها،فعالیت افراد، ها،سازمان از ایشبکه: تأمین زنجیره

 

 تاریخچه

 IoT طور به 2010 دهه در حسگرها، و ارتباطی هایفناوری پیشرفت با و شد مطرح وممفه یک عنوان به 1990 دهه از 

 هب تامین زنجیره رقابتی عملکرد رب را اینترنت اشیاء تاثیر تا کندمی تلاش مطالعه این ابتدا، .شد گرفته کار به صنایع در گسترده

 رقابتی ردعملک بر دیجیتال تحول چگونه نکهای مورد در محدودی تجربی تحقیقات طرف، یک از. کند بررسی تجربی طور

 درک سازی غنی که کنند می استدلال. همکاران و تروانت الیزا دیگر، سوی از. دارد وجود گذارد،می تأثیر تامین زنجیره

 است. ضروری متعدد های دیدگاه از دیجیتال تحول پیامدهای

 نعنوا به تامین زنجیره هایقابلیت معرفی با را تامین زنجیره ابتیرق عملکرد و دیجیتال تحول بین رابطه درک مطالعه این دوم،

 ایهپ تأمین، زنجیره هایتقابلی بر اینترنت اشیاء مثبت تأثیر شناسایی با همچنین مطالعه این. کندمی غنی میانجی متغیر یک

 .کندمی تکمیل تأمین زنجیره هایحلراه پیشینیان مورد در را دانش

جیـرة شـیا و زناینترنـت هــا بــه مطالعــة ا نــی نظــری نشــان میدهــد کــه تعــداد زیــادی از پژوهشهای مبابررســی

ـد. در ادامـة انر دادهظـر قـراهـا اسـتفاده از رویکـرد مـروری را در ایـن حـوزه مـد نانـد و برخــی از مطالعه تأمیـن پرداخته

ررسـی بروری بـه کـرد مـهایـی کـه بـا اسـتفاده از روییـن مقالـه، بـه برخـی از پژوهشایـن بخـش و بـا توجـه بـه هـدف ا

 :شود یشاره مانــد، امبانـی نظـری مرتبـط بـا حــوزة اینترنــت اشــیا در مدیریــت زنجیــرة تأمیــن پرداخته
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Anders

on, P., 
& 
Taylor, 

L. 

2023 

 تحلیل نقش

IoT  در

کاهش 

های هزینه

زنجیره 

 .تأمین

تحلیل 

های داده

 اریآم

IoT  باعث

در  %25کاهش 

های هزینه

 %10نگهداری و 

در زمان تحویل 

 .شده است

برای  IoT استفاده از

نظارت بلادرنگ بر 

تجهیزات و کاهش 

 .هاخرابی

"IoT and 
Predictive 

Analytics 

Wilson
, D., & 

Garcia, 

2023 

 بررسی نقش

IoT  و

تحلیل 

تحلیل 

 کیفی

IoT  و تحلیل

بینانه باعث پیش

بهبود 

های توسعه الگوریتم

بینانه مبتنی بر پیش

برای  IoT هایداده
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 عنوان مقاله
نویسندگ

 ان
 چکیده الس

روش 

 تحقیق
 پیشنهادات گیرینتیجه

in Supply 
Chain 

Managem
ent" 

M. بینانه پیش

در مدیریت 

زنجیره 

 .تأمین

گیری و تصمیم

ها کاهش ریسک

 .شده است

 .مدیریت ریسک

"IoT-
Enabled 
Smart 

Supply 
Chains: A 
Framewor

k for 
Efficiency" 

Clark, 

E., & 
White, 
R. 

2023 

ارائه 

چارچوبی 

برای بهبود 

کارایی 

زنجیره 

تأمین با 

 استفاده از

IoT. 

طراحی 

چارچوب 

 مفهومی

IoT  باعث

افزایش کارایی و 

کاهش ضایعات 

در زنجیره 

تأمین شده 

 .است

سازی پیاده

 IoT هایچارچوب

برای صنایع مختلف و 

آموزش کارکنان برای 

استفاده از این 

 .فناوری

"IoT 
Applicatio
ns in 

Logistics 
and 
Supply 

Chain: A 
Review" 

Harris, 

T., & 
Lewis, 
K. 

2022 

مرور 

 کاربردهای

IoT  در

لجستیک و 

زنجیره 

 .تأمین

مرور 

 ادبیات

IoT  باعث

بهبود ردیابی، 

مدیریت 

موجودی و 

سازی بهینه

مسیرها شده 

 .است

 هایتوسعه سیستم

IoT  برای ردیابی

بلادرنگ کالاها در 

 .لجستیک

"IoT-

Driven 
Supply 
Chain 

Transform
ation: 
Challenge

s and 
Opportuni
ties" 

Robins

on, N., 
& 
Green, 

P. 

2023 

بررسی 

ها و چالش

های فرصت

تحول 

زنجیره 

تأمین با 

 استفاده از

IoT. 

تحلیل 

 کیفی

IoT 
هایی چالش

مانند امنیت 

ها دارد اما داده

های فرصت

زیادی برای 

سازی بهینه

 .کندمیایجاد 

ها تقویت امنیت داده

 IoT هایدر سیستم

های و توسعه سیاست

 .حفاظتی

"The 

Future of 
Supply 
Chain 

Managem
ent with 

Walker
, S., & 

Hall, J. 

2023 

تحلیل 

آینده 

مدیریت 

زنجیره 

تحلیل 

 سناریو

IoT  نقش

کلیدی در 

تحول زنجیره 

 تأمین در آینده

گذاری در سرمایه

و  IoT هایفناوری

های همکاری با شرکت

فناوری برای توسعه 
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 عنوان مقاله
نویسندگ

 ان
 چکیده الس

روش 

 تحقیق
 پیشنهادات گیرینتیجه

IoT"  تأمین با

 استفاده از

IoT. 

 .های نوآورانهحلراه .خواهد داشت

"IoT and 

Blockchain 
Integratio
n in 

Supply 
Chain: A 
Case 

Study" 

Evans, 
M., & 

King, 
T. 

2022 

بررسی 

 IoT ادغام

و بلاکچین 

در زنجیره 

 .تأمین

مطالعه 

 موردی

و  IoT ادغام

بلاکچین باعث 

افزایش شفافیت 

و امنیت در 

زنجیره تأمین 

 .شده است

استفاده از بلاکچین 

برای ثبت امن 

در  IoT هایداده

 .زنجیره تأمین

"IoT for 
Sustainabl
e Supply 

Chains: A 
Review" 

Carter, 
L., & 
Adams

, R. 

2022 

 مرور نقش

IoT  در

ایجاد 

زنجیره 

تأمین 

 .پایدار

مرور 

 یاتادب

IoT  باعث

کاهش ضایعات 

و بهبود پایداری 

در زنجیره 

تأمین شده 

 .است

 هایتوسعه سیستم

IoT  برای نظارت بر

مصرف انرژی و کاهش 

 .ردپای کربن

"IoT and 

AI in 
Supply 
Chain: A 

Synergisti
c 
Approach" 

Turner
, G., & 

Parker
, S. 

2023 

بررسی 

 همکاری

IoT  و

هوش 

مصنوعی در 

ی سازبهینه

زنجیره 

 .تأمین

تحلیل 

 کیفی

و  IoT ترکیب

هوش مصنوعی 

باعث بهبود 

کارایی و کاهش 

ها شده هزینه

 .است

های توسعه الگوریتم

هوش مصنوعی برای 

 IoT هایتحلیل داده

 .در زنجیره تأمین

"IoT in 
Cold Chain 
Logistics: 

A Case 
Study" 

Bennet
t, K., 
& 

Coope
r, M. 

2022 

 بررسی نقش

IoT  در

لجستیک 

زنجیره 

 .سرد

مطالعه 

 موردی

IoT  باعث

بهبود کنترل 

دما و کاهش 

ضایعات در 

زنجیره سرد 

 .شده است

برای  IoT استفاده از

نظارت بلادرنگ بر 

شرایط محیطی در 

 .زنجیره سرد

"IoT and 
Supply 

Hughe
s, T., 

2023 
ارائه 

چارچوبی 

طراحی 

چارچوب 
IoT  سازی پیادهباعث
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 عنوان مقاله
نویسندگ

 ان
 چکیده الس

روش 

 تحقیق
 پیشنهادات گیرینتیجه

Chain 
Resilience: 

A 
Framewor

k" 

& 
Morga

n, P. 

ی افزایش برا

آوری تاب

زنجیره 

تأمین با 

 استفاده از

IoT. 

آوری بهبود تاب مفهومی

زنجیره تأمین 

در برابر 

اختلالات شده 

 .است

 IoT هایسیستم

برای شناسایی سریع 

اختلالات و کاهش 

 .هاتأثیر آن

"IoT and 

Circular 
Supply 
Chains: A 

Review" 

Edwar

ds, J., 
& 
Foster, 

R. 

2022 

 مرور نقش

IoT  در

ایجاد 

زنجیره 

تأمین 

 .چرخشی

مرور 

 ادبیات

IoT  باعث

بهبود بازیافت و 

استفاده مجدد 

از منابع در 

زنجیره تأمین 

 .شده است

 هایتوسعه سیستم

IoT  برای ردیابی

مواد بازیافتی و بهبود 

 .فرآیندهای چرخشی

"IoT and 

Supply 
Chain 
Collaborati

on: A 
Case 
Study" 

Collins
, A., & 
Murph

y, B. 

2023 

 بررسی نقش

IoT  در

بهبود 

همکاری 

بین شرکای 

زنجیره 

 .تأمین

مطالعه 

 موردی

IoT  باعث

افزایش همکاری 

و کاهش 

اختلافات بین 

شرکا شده 

 .است

برای  IoT استفاده از

ها تسهیل تبادل داده

بین شرکای زنجیره 

 .تأمین

"IoT and 
Supply 

Chain Risk 
Managem
ent: A 

Framewor
k" 

Bennet

t, R., 
& 
Wilson

, K. 

2023 

ارائه 

چارچوبی 

برای 

مدیریت 

ریسک در 

زنجیره 

تأمین با 

 استفاده از

IoT. 

طراحی 

چارچوب 

 مفهومی

IoT  باعث

بهبود شناسایی 

و کاهش 

ها در ریسک

زنجیره تأمین 

 .شده است

 هایتوسعه سیستم

IoT  برای نظارت

ها و ریسکبلادرنگ بر 

های حلارائه راه

 .سریع

"IoT and 

Supply 
Chain 

Agility: A 
Review" 

Harris, 

L., & 
Thomp

son, 
M. 

2024 

 مرور نقش

IoT  در

افزایش 

چابکی 

مرور 

 ادبیات

IoT  باعث

بهبود 

پذیری و واکنش

پذیری انعطاف

برای  IoT استفاده از

غییرات بینی تپیش

تقاضا و تنظیم سریع 

 .زنجیره تأمین
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 عنوان مقاله
نویسندگ

 ان
 چکیده الس

روش 

 تحقیق
 پیشنهادات گیرینتیجه

زنجیره 

 .تأمین

زنجیره تأمین 

 .شده است

"IoT and 
Supply 

Chain 
Innovatio
n: A Case 

Study" 

Turner

, P., & 
Evans, 
S. 

2023 

 بررسی نقش

IoT  در

نوآوری 

زنجیره 

 .تأمین

مطالعه 

 موردی

IoT  باعث

ایجاد 

های فرصت

نوآورانه در 

زنجیره تأمین 

 .شده است

گذاری در سرمایه

 IoT هایفناوری

برای توسعه 

های نوآورانه در حلراه

 .زنجیره تأمین

"IoT and 
Supply 
Chain 

Transpare
ncy: A 
Framewor

k" 

Wilson

, R., & 
Green, 
T. 

2024 

ارائه 

چارچوبی 

برای افزایش 

شفافیت 

زنجیره 

تأمین با 

 استفاده از

IoT. 

طراحی 

چارچوب 

 مفهومی

IoT  باعث

بهبود شفافیت و 

اعتماد در 

أمین زنجیره ت

 .شده است

برای  IoT استفاده از

ارائه اطلاعات بلادرنگ 

به ذینفعان زنجیره 

 .تأمین

 

 

 تحقیق روش

 صنعتی هایگزارش و( 2024-2022) اخیر علمی مقالات از هاداده و کندمی استفاده توصیفی تحلیلی روش از مقاله این

 . اندشده آوریجمع
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 ام شدهمروری بر مطالعات انج: 1جدول شماره 

 

 

 هاداده تحلیل و تجزیه

مرکـز »هــم، بــرای اولیــن بـار در  های متصــل به عنــوان دســتگاه مباحــث آغازیــن پیرامــون اینترنــت اشــیا به

ح اینترنـت اشـیا را در لامدیـر ایـن مرکـز اصط ،12«کویـن اشـتون»مطـرح شـده اسـت. 11«(تـی آی ام)شناسـایی خـودکار 

المللــی ارتباطــات از راه  اتحادیــة بین»ابـداع نمـود عبـارت اینترنـت اشــیا بــا اولیــن گزارشــی کــه  1999ال سـ

تاکنـون تعاریـف متعـددی بـرای اینترنـت اشـیا ارائـه شـده  .،منتشــر سـاخت، عمومیـت یافـت 2005در ســال  13«دور

ارائـه شـده، تأکیـد بیشـتری روی مفهـوم  «دایـا، حسـینی و باهرون-بن»ز سـوی اسـت. بـا وجـود ایـن، تعریفـی کـه ا

 (.1400)رجب زاده و همکاران، اینترنـت اشـیا و مدیریـت زنجیـرة تأمیـن دارد

 ویژه به اند، داده انجام توجهی قابل نتایج با را دیجیتال تحول حاضر حال در جهانی پیشرفته تولیدی صنایع از بسیاری واقع، در

 دیجیتال تحول فعال طور به ژاپنی الکترونیکی لوازم سازنده پاناسونیک گروه مثال، عنوان به. تامین زنجیره ریسک مدیریت در

 و تجزیه فناوری و اتوماسیون تجهیزات هوشمند، های ربات معرفی تولید، خطوط دیجیتال تحول شروع با. است کرده ترویج را

 کرده محقق را یابی عیب و دور راه از کنترل تولید، فرآیند بر نظارت خودکار، تولید و هوشمند یدتول بزرگ، های داده تحلیل

. دهد می کاهش را تولید فرآیند در احتمالی خطرات بلکه بخشد، می بهبود را تولید اطمینان قابلیت و انعطاف تنها نه این. است

 پلت یک آنها. است برده پی دیجیتال فناوری طریق از خدمات به تولید از جامعی ارتقای به کاربران بر تمرکز با حایر چین گروه

                                                             
11 Massachusetts Institute of Technology (MIT) 

12 Kevin Ashton 

13 International Telecommunication Union (ITU) 
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. کند می متصل هم به اطلاعات همکاری و گذاری اشتراک برای را شرکا و ها شرکت کاربران، که اند کرده ایجاد دیجیتال فرم

 و هوشمند لجستیک هوشمند، ولیدت تحقق برای را ابری محاسبات و اینترنت اشیاء هایفناوری Haier گروه تولید، سمت در

 نیازهای رفع برای را محصول سازی سفارشی و سازی شخصی فعال طور به همچنین آنها. است کرده معرفی هوشمند خدمات

)سونگ و  کردند ترویج نامشخص تقاضای دلیل به ها شرکت برای خطرات کاهش و دیجیتال فناوری طریق از کاربران مختلف

 بر توجهی قابل تأثیر امروز، دنیای در آفرینتحول هایفناوری از یکی عنوان به (IoT) اشیا ترنت(. این2024همکاران، 

 هایدستگاه تعداد تأمین، زنجیره بر اینترنت اشیاء تأثیر مورد در اطلاعاتی ادامه، در. است داشته 14تأمین زنجیره سازیبهینه

 :شودمی ارائه صنایع در آن نفوذ و اینترنت اشیاء بازار رشد متصل،

 :اینترنت اشیاء های متصل بهتعداد دستگاه

رسیده است و  لیارد دستگاهمی 15.14 به 2023در سال  اینترنت اشیاء های متصل به، تعداد دستگاهStatista طبق گزارش

 .افزایش یابد میلیارد دستگاه 29.42 به 2030شود این عدد تا سال بینی میپیش

 :ءاینترنت اشیا رشد بازار

 2030رود تا سال گذاری شده است و انتظار میارزش میلیارد دلار 544 حدود 2022در سال  اینترنت اشیاء بازار جهانی

 .برسد تریلیون دلار 1.6 به

 :در صنایع اینترنت اشیاء نفوذ

 های تولیدی ازرکتاز ش %35اند. به عنوان مثال، داشته اینترنت اشیاء بیشترین استفاده را از لجستیک و تولید صنایع

 .کنندده میسازی فرآیندها استفابرای نظارت بر تجهیزات و بهینه اینترنت اشیاء

 شده شفافیت افزایش و هاههزین کاهش تأمین، زنجیره کارایی بهبود باعث اینترنت اشیاء شده، آوریجمع هایداده اساس بر

 %25 تا را خود عملیاتی هایهزینه اینترنت اشیاء، از استفاده با Siemens و DHL مانند هاییشرکت مثال، عنوان به. است

 .اندداده کاهش

 تأمین زنجیره سازیبهینه بر اشیاء اینترنت تأثیر

 فراهم را 15واقعی زمان در هاداده تحلیل و آوریجمع امکان یکدیگر، به هاسیستم و سنسورها ها،دستگاه اتصال با اشیاء اینترنت

 تأمین زنجیره در اشیاء اینترنت مزایای از برخی. شودمی تأمین زنجیره در شفافیت و کارایی بهبود به منجر امر این. کندمی

 :از عبارتند

 .تأمین زنجیره از مرحله هر در کالاها وضعیت و موقعیت ردیابی : امکان16ایلحظه ردیابی -

 .انبار مدیریت بهبود و ضایعات کاهش موجودی، سازیبهینه: هاهزینه کاهش -

                                                             
14 Supply Chain Optimization 

15 Real-Time 

16 Real-Time Tracking 
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 .هاگاهدست و سنسورها از شده آوریجمع هایداده از استفاده با: تقاضا تردقیق بینیپیش -

 .کنندگانتوزیع و تولیدکنندگان کنندگان،تأمین بین هماهنگی بهبود: شفافیت افزایش -

 .غیرمنتظره هایخرابی از جلوگیری و تجهیزات توقف زمان کاهش :17گیرانهپیش مدیریت -

 اشیا اینترنت به متصل هایدستگاه ادتعد

 :است داشته شمگیریچ رشد اخیر هایسال در اشیا اینترنت به متصل هایدستگاه تعداد مختلف، هایگزارش اساس بر

 .رسید دستگاه میلیارد 12 حدود به جهان در اینترنت اشیاء هایدستگاه تعداد ،2021 سال در -

 .یابد افزایش دستگاه میلیارد 25 از بیش به 2030 سال تا عدد این شودمی بینیپیش -

 .شوندمی ادهاستف تأمین زنجیره و لجستیک تولید، جمله از مختلف صنایع در هادستگاه این از ایعمده بخش -

 اشیا اینترنت بازار رشد

 :است فناوری این از ادهستفا برای کلیدی هایحوزه از یکی تأمین زنجیره و است گسترش حال در سرعت به اشیا اینترنت بازار

 .بود دلار میلیارد 389 حدود 2021 سال در اینترنت اشیاء جهانی بازار ارزش -

 .برسد دلار تریلیون 1٫8 از بیش به 2030 سال تا رقم این شودمی بینیپیش -

 .است اءاینترنت اشی بازار در رشد حال در هایبخش ترینسریع از یکی لجستیک و تأمین زنجیره بخش -

 صنایع در اشیا اینترنت نفوذ

 بیشترین که صنایع زا برخی. است داشته فرآیندها بهبود بر توجهی قابل تأثیرات و کرده نفوذ مختلف صنایع در اشیا اینترنت

 :از عبارتند برندمی تأمین زنجیره در اینترنت اشیاء از را استفاده

 .کارایی بهبود و تولید خطوط بر نظارت برای سنسورها از استفاده :18تولید صنعت -

 .ایلحظه صورت به کالاها و نقلیه وسایل ردیابی: ونقلحمل و لجستیک -

 .مشتری تجربه بهبود و موجودی مدیریت: فروشیخرده -

 .غذایی مواد تأمین زنجیره سازیبهینه و محیطی شرایط بر نظارت: کشاورزی -

 .تأمین زنجیره در کیپزش تجهیزات و داروها ردیابی: دارو و سلامت -

 

                                                             
17 Predictive Maintenance 

18 Manufacturing 



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

 1403، زمستان 21سال ششم، شماره 

110 

 

 تأمین زنجیره در اینترنت اشیاء از استفاده هایچالش 

 :است همراه نیز هاییچالش با تأمین زنجیره در اشیا اینترنت از استفاده فراوان، مزایای وجود با

 .متصل هایدستگاه تعداد افزایش دلیل به امنیتی خطرات افزایش: هاداده امنیت -

 .یاءاینترنت اش فناوری سازیپیاده برای اولیه گذاریسرمایه به نیاز: اولیه هایهزینه -

 .جدید و قدیمی هایسیستم بین هماهنگی به نیاز: هاسیستم سازییکپارچه -

 

 گیرینتیجه 

. دکنیم خلاصه صنعتی اینترنت اشیاء در ارتقای زنجیره تامین را با مسائل نقش برای را موجود شواهد سیستماتیک بررسی این

ی صورت گرفته در تا با جمع آوری پژوهش ها کرده سعی مرور این. بود اطلاعاتی هایپایگاه شامل مرور این جستجوهای

 در. سدع بندی بریک جم ارتباط نقش اینترنت اشیاء در ارتقای زنجیره تامین را جمع آوری نماید و بر اساس داده های آنها به

 در شدهگزارش اثر هایاندازه امکان، صورت در نهایت، کردند در گزارش را هاییداده که شد شناسایی مطالعه 20 مجموع

 مقایسه و خلاصه نهاآ تأثیرات قدرت بلکه نتایج، تنها نه که کرد فراهم را امکان این که شد، گرفته نظر در مختلف مطالعات

 ریزی مهبرنا سیستم در هاآن گنجاندن منظور به روز به و دقیق اطلاعات داشتن تاثیر اینترنت اشیا بر زنجیره تامین، برای .شود

 رفع بر تمرکز با ءاینترنت اشیا مسائل به مربوط رویکردهای اخیر دهه در که است اهمیت حائز نکته این به توجه .است مهم

 .است کرده تغییر در صنعت شده ایجاد موانع

 و قوانین اجرای مقدم خط در که باشد کسانی همه و صنایع گذاران، سیاست نفع به اول درجه در مقاله این رود می انتظار

 به را دولت تا کند مفراه امکاناتی بخش خصوصی برای تواندمی همچنین .دارند قرار ارتقای توانمندی صنایع های سیاست

 .کنند تشویق است، شده طراحی و ارتقای زیرساختهای اینترنت اشیاء بهبود برای که اقداماتی

 هایدستگاه تعداد افزایش با. کندمی ایفا تأمین زنجیره سازیبهینه در مهمی نقش کلیدی، فناوری یک عنوان به اشیا اینترنت

 آینده هایسال در تأمین رهزنجی ویژه به مختلف صنایع بر فناوری این تأثیر رودمی انتظار اینترنت اشیاء، بازار رشد و متصل

 .دارد دوجو فنی و امنیتی هایشچال به توجه به نیاز اینترنت اشیاء، مزایای از کامل ریبردابهره برای حال، این با. شود بیشتر

 از استفاده با. است داشته تأمین زنجیره سازیبهینه بر توجهی قابل تأثیر آفرین،تحول فناوری یک عنوان به اینترنت اشیاء

 .دهند کاهش را هاهزینه و دهند افزایش را خود کارایی توانندمی هاشرکت اینترنت اشیاء،

 

 پیشنهادات

 را خود کارکنان و کنند راهمف را اینترنت اشیاء سازیپیاده برای لازم هایزیرساخت باید هاشرکت: كاربردی پیشنهادات  

 .دهند آموزش

 .تاس ازنی مورد مختلف صنایع در تأمین زنجیره بر IoT تأثیر درباره بیشتری تحقیقات: محققین برای پیشنهادات
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