
 

87 

 

پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه   

1401 زمستان،  13، شماره چهارمسال   

ISSN: 2717-1353  

www.jomaier.ir 

 کنندگان صنعت خودروسازی با استفاده از تاپسیسبندی تامینبخش
 

  2 یزهرا عرب بدوئ،   1 زاده لیمنصور اسماع
  

  )نویسنده مسئول( عصر)عج( رفسنجان یدانشگاه ول یعلم تییعضو ه 1 
 مدیریت ارشد یکارشناس یدانشجو 2

 

 

 

 چکیده

است  کنندگانکنندگان و توسعه تامینمهم بین دو فعالیت استراتژیک انتخاب تامین به عنوان گامیکنندگان بندی تامینبخش

-تامین 53های بین آنهاست. در این مقاله کنندگان بر اساس مشابهتهای مختلفی از تامینکه حاصل این امر تشکیل گروه

براساس قابلیتها و تمایلات با  )ایران خودرو و سایپا(کنندگان داخلی و استراتژیک صنعت خودروسازی ایرانکننده از تامین

با نظرسنجی از مدیران ارشد صنعت خودروسازی، معیارهای ابتدا  ،منظورشوند. بدینمی بندیاستفاده از تکنیک تاپسس بخش

کنندگان صنعت خودروسازی ایران در دو بعد قابلیتها و تمایلات شناسائی شدند. سپس از آنها بندی تامینبااهمیت برای بخش

خودروسازی و تعیین اوزان معیارها، آنها را براساس کنندگان داخلی و استراتژیک صنعت خواسته شد تا ضمن انتخاب تامین

سازی شده ارزیابی کنند که حاصل این ارزیابی تشکیل ماتریس تصمیم بود. در نهایت با بکارگیری تکنیک معیارهای بومی

ان را در چهار کنندگآوریم و براساس آنها تامینکنندگان را در دو بعد قابلیتها و تمایلات بدست میهای تامینتاپسیس نمره

کننده در تامین 15، 2کننده در بخشتامین 18، 1کننده در بخشتامین 12دهد که ها نشان میدهیم. یافتهبخش قرار می

کنندگان هستند. براساس ویژگیهای مربوط به هر بخش پیشنهادهای مناسب برای تامین 4کنندگان در بخشتامین 8و  3بخش

 شود.هر بخش ارائه می

 سیتاپس ،یصنعت خودروساز کننده، نیتام یبند بخشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه  -1

خانجات ها و کاردهند و شرکتها و کارخانجات تولیدی را تشکیل میسازمان ها،کنندگان بخش مهمی از موفقیت شرکتتامین

های بیشتر در برخورد با و به دنبال پیاده سازی استراتژی کنندگان را در موفقیتشان درک نمودهتولیدی اهمیت و نقش تامین

به طور جمعی به  هار می نمایند، این رویکرد، به طوری که روابط متقابل سودمندی را با آنان برقراباشندکنندگان می تامین

1کنندهعنوان مدیریت ارتباط با تامین های مربوط به فرایندشامل تمام SRM( 1390،شناخته شده است )غفاری توران 

خرید و تامین مشارکتی است .  ، مذاکره ، یابیمنبع ، کنندگان از قبیل طراحی مشارکتیباطات و تعاملات سازمان با تامینارت

ایجادو گسترش  ، کنندگانانتخاب تامین ، کنندگانارزیابی تامین ، استراتژی تامین توسعه مواردی همچونSRMسسیتم 

کنندگان و توسعه ( افزایش روابط با تامین 1397 ،رزیابی عملکرد را در بر میگیرد )اسماعیلیان و همکارانخرید و ا ، روابط

ی است در این راستا پذیری در برابر تغییرات بازار ضرورها و  افزایش انعطافکاهش هزینه روابط مشارکتی و پایدار آنها برای

-های چشمدر این زمینه بهبود« SRM» های جامع و مؤثر به نام نرم افزار جهان با ارائه راه حل های بزرگبرخی از شرکت

در واقع تقویت و گسترش ارتباط با تامین کنندگان در قالب سیستم مدیریت  .(1390،)غفاری تورانباعث شده اند گیری را 

های مناسب وببه دنبال ارائه چارچSRMبه طور کلی ( 1397 ،افتد )اسماعیلیان و همکارانکنندگان اتفاق میروابط با تامین 

 .(1390،باشد )غفاری تورانمناسب میکنندگان تامین، توسعه و انتخاب برای ارزیابی مستمر

مشهود در سیستم مدیریت ود و ناگیری چند معیاره شامل عوامل مشهکننده، یک مساله پیچیده تصمیمب تامینارزیابی و انتخا

2تامینزنجیره  باشد و است که شامل عوامل کیفی و کمی میکننده یک مساله چند معیاره می باشد. به عبارتی انتخاب تامین 

ک هزینه قابل است که بالاترین امتیاز جهت تامین نیازهای شرکت با ی ایکنندهکنندگان، شناسایی تامینهدف از ارزیابی تامین

3)چن و همکارانقبول را دارا باشد (دستیابی به کیفیت بالا و هزینه پایین به تبع آن رضایت مشتری و موفقیت سازمان 2005، 

قرار های طولاتی مورد تاکید طول سالکنندگان برای کار با آنهاست و این امر در و انتخاب مجموعه مناسبی از تامیندر گر

4گرفته است ) ژانک و همکاران -به شدت به مواد اولیه آن محصول و کارایی تامینی از آنجا که کیفیت محصول نهای(  2001 ،

(  1394،کنندگان ضامن پایداری زنجیره تامین خواهد بود )نصیری و پور محمد ضیاکننده وابسته است، عملکرد مناسب تامین

به شدت  . در شرایطعملیاتی کل زنجیره تامین میگردد کننده باعث نابودی تمامی موقعیت مالی واشتباه در انتخاب تامین

، کاری تقریبا غیر کنندگان برجستهو کیفیت بالاتر بدون داشتن تامین، تولید محصولات با هزینه کمتر قابتی دنیای امروزر

( 2012) ایزدی خان، .کنندگان قدرتمند داردزان زیادی بستگی به انتخاب تامینممکن است. موفقیت یک زنجیره تامین تا می

باشد های ارزیابی صحیح در جهت اهداف سازمان میکنندگان، استفاده درست از معیاراب تامینترین مسئله در بحث انتخمهم

ای کنندهباعث از دست دادن تامیناه سهوی که کنندگان صورت پذیرد و از بروز اشتبشود ارزیابی دقیقی از تامینکه باعث می

کننده انتخاب تامین( 1397شود )فلاح لاجیمی و رکیده، مناسب و در نتیجه ضربه زدن به شرکت خواهد شد، جلوگیری می

-با مشکل انتخاب تامین، سازمانها اغلب در بازار بسیار مهم و حیاتی است. با این حال آوری و بقای سازمانمناسب برای سود

5ودهوارو هستند. )نندگان مناسب روبهک 6فوزوات ، 2006و همکاران،  مدت و به برای رسیدن به اهداف بلند (2007 و همکاران، 

                                                           
1Supplier Relationships Management(SRM) 

2Supply Chain Management (SCM) 
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7کنندگان قابل اعتماد یک فعالیت مهم است )پایدارتامین،شناسایی و انتخاب تامینمنظور بهبود کارایی زنجیره و همکاران  

2018 .) 

8کنندهاز فعالیت های استراتژیک یک شرکت، بخش بندی تامینیکی  -است که به موجب آن یک شرکت، گروه هایی از تامین 

کنندگان خود را اساسا بدان معنی است که یک شرکت، تامین کنندگان را برای دسترسی به انواع مختلفی از آنها ایجاد میکند.

توسط یک خریدار ده کننها و تمایلات تامیناسایی قابلیت، شنSS( 1998یر و همکاران، ا)دهای مختلفی تقسیم میکندبه بخش

ای از فعالیتها و وظایف تجاری کنندگان با توجه به مجموعهثر با تامیناساس آن یک همکاری استراتژیک و موخاص است تا بر

کننده استراتژیک انتخاب تامین فعالیتبه عنوان یک گامی مهم بین دو  SS( و  2013،آرت) رضایی و  .برقرار نماید SCMدر 

های بین کنندگان بر اساس مشابهتهای مختلفی از تامینتشکیل گروه است که حاصل این امر کنندهتامینو مدیریت روابط با 

های یتای انتخاب کند که بین فعالرا به گونه هادر نتیجه یک شرکت باید معیار .( 1395 ،آنهاست )مدهوشی و همکاران

 (  2013، آرت) رضایی و  .کننده سازگاری وجود داشته باشداستراتژیک مرتبط با تامین

ازی سان بومیسازی ایرکننده براساس قابلیتها و تمایلات را برای صنعت خودروبندی تامیندر این مقاله ابتدا شاخصهای بخش

 قابلیتها و ها را در دو بعدکنندگان داخلی و استراتژیک این صنعت، نمرات آنکننده از تامینتامین 53کنیم. سپس با ارزیابی می

یشینه پژوهش پ 2کنیم. ادامه مقاله بصورت زیر است: در بخشبندی میتمایلات محاسبه و در نهایت در چهار بخش، بخش

 3ش ند. در بخابطور خلاصه توضیح داده شدهکننده بندی تامینحوزه بخش داخلی و خارجی آمده است که در آن مطالعات

 ی جامعی کهبندی آمده سپس شاخصهاای از تعاریف بخشابتدا خلاصهبندی آمده است که در آن ادبیات مربوط به بخش

ولوژی متد 4در بخش اند.کننده ارائه دادند، در یک جدول آمدهبلیتها و تمایلات تامینبرای قا 2013آرت در سال رضایی و 

وهش بصورت های پژهیافت 5ها و روش تاپسیس تشریح شده است. در بخشپژوهش آمده است که در آن نحوه گردآوری داده

مقاله  7در بخش وهای پژوهش خواهیم داشت گیری را براساس یافتهبحث و نتیجه 6شآمده است. در بخ و نمودارهایی جداول

 دهیم.بندی و پیشنهادها خاتمه میرا با جمع

 

 پیشینه پژوهش -2

 گذارردند که پایهککننده ارائه تامینبندی دو بعد قابلیتها و تمایلات برای بخش 2013و  2011رضایی و آرت در سالهای 

-وزه بخشحتوان گفت که مهمترین پژوهشهای کننده شده است. بطورکلی میبندی تامینپژوهشهای بعدی در حوزه بخش

ژوهشهای پپیشینه پژوهش با توضیحی خلاصه از  1کننده همان پژوهشهای رضائی و آرت هستند. در جدول بندی تامین

 گذشته آمده است.
 پیشینه پژوهش -1دولج

 خلاصه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران

-بندی تامینرویکرد چند متغیره با بخش (2011رت )آرضایی و 

 کننده

 هایبرای بدست آوردن همه معیار ها از دو بعد جامعر این مقاله، آند

-مینتا تکننده و تمایلاهای تامین: قابلیتکنندمی بندی استفادهبخش

نهاد پیش دو رویکرد چند معیاره را هابرای شناسایی بخشهمچنین کننده. 

ی ریزی خط، یک سیستم مبتنی بر قاعده فازی و یک مدل برنامهکنندمی

ل مورد توان در عمدادن اینکه چگونه نتایج را میبرای نشانDEA  مانند  

ی رای بهایاستفاده قرار داد، نتایج این دو رویکرد مقایسه شده و راهبرد

 شودهای مختلف پیشنهاد میمدیریت بخش

کنندگان تامین تها و تمایلا، یعنی قابلیتتمایز دو بعد جامع در این مقاله،کننده چند معیاره با بندی تامینبخش (2013)  آرتو  رضایی

                                                           
7paydar 

8 Supplier Segmentation (SS) 
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 استفاده از روابط ترجیحی فازی مبتنی بر

AHP 

ابعاد تقریبا تمام شوند. این برای همکاری با یک شرکت خاص ترکیب می

دهد. برای هر موقعیت خاص در ادبیات موجود را پوشش می SSهایمعیار

گیری چند معیاره مشخص توان با استفاده از روش تصمیماین ابعاد را می

 کرد.

بندی کنندگان با بخشارتباط توسعه تامین (2015رضایی و همکاران )

 _ کننده با استفاده از روش بهترینتامین

 بدترین

 وها کند که شامل قابلیتاین مقاله یک رویکرد یکپارچه را پیشنهاد می

ه بندی باست. سپس نتایج آن بخشSSبرای ارزیابی و متعاقبا تمایلات 

 شود. کننده استفاده میعنوان مبنای اصلی برای توسعه تامین

 دگان باکنننکننده برای ارزیابی تامیماتریس پتانسیل تامیناین مقاله از  در کننده سبزبندی چند متغیره تامینبخش (2017رضایی و همکاران )

 حیطی، با توجه به مسائل زیست متها و تمایلاتوجه به دو بعد، قابلیت

وش ک ر. با توجه به ماهیت چند معیاره این مسئله، از یشده است استفاده

 .استدید برای ارزیابی مسئله استفاده شده ترکیبی چند معیاره ج

مدل ها و تکنیک های کمی در مدیریت،  ( 1395مدهوشی و همکاران )  

کنندگان: مروری بر بندی تامینبخش

 مفاهیم و مدلها

SS اد هایی است که تعددر حال حاضر یک رویکرد استراتژیک برای شرکت

هوم کننده دارند در پژوهش حاضر تعریف جامعی در مورد مفزیادی تامین

SSپردازدموجود در این زمینه میهای و مدل 

کنندگان زنجیره تامین بندی تامینبخش (1396جعفری سرونی و حسنی )

 BWMسبز با استفاده از تکنیک 

یقات زیست دیگر، تحقاز سویی و اهمیت محیطSSبا توجه به اهمیت مساله 

امین تدر زنجیره SSای در این زمینه انجام شده است اما مساله گسترده

، است هنوز به طور عملی در صنعت کاشی در ایران به کار برده نشدهسبز، 

تا ضمن شده ، سعی هدر این تحقیق که در صنعت کاشی انجام گرفت

و تعیین اهمیت هریک ازآنها از نظر SSهای مهم در شناسایی معیار

 .ندبندی کآنها را بخش BWMکارشناسان، با روش 

کنندگان پایدار بندی تامینارائه بخش ( 1397فلاح لاجیمی و رکیده ) 

 مبتنی بر مدل کرالجیک 

-امینک تبا توجه به افزایش عملکرد کسب و کار و مزایای رقابتی، انتخاب ی

نوع  دار،تامین پایای است. زنجیرهکننده پایدار یک تصمیم حیاتی و زنجیره

 ار هایا معیهای اجتماعی همراه بتامین است که با معیارتوسعه یافته زنجیره

ک یشود. بنابراین، انتخاب محیطی در نظر گرفته میاقتصادی و زیست

دار پای تامینکننده پایدار یک مؤلفه مهم و ضروی در مدیریت زنجیرهتامین

 است.

رد تصمیم گیری چند معیاره ارائه رویک (1398چراغعلی پور و روغنیان )

-بندی تامینبدترین جهت بخش-بهترین

 کنندگان 

 های مد نظر ایناست. شاخصSSهدف این تحقیق، ارایه رویکردی برای 

 . مورد بررسی قرار گرفته است تتحقیق در دو بعد توانمندی و تمایلا

 

 کنندهبندی تامینبخش -3

 از د زیادیتر تعدا، مدیریت آسانSSهاست، هدف اصلی مهم برای شرکتیک فعالیت استراتژیک کننده بندی تامینبخش

های استراتژی ارآمدتر ازگان است که ککنندهای تامینهای مدیریت ارتباط برای زیر مجموعهکنندگان با تدوین استراتژیتامین

ست. از این رو ا SSشارکت جنبه مهمی درم  .(2017)رضایی و همکاران، کننده است منحصر به فرد جداگانه برای هر تامین

ر حال حاضر یک د SSدارد.  SSاند که رویکرد مشارکت، تاثیر پایداری بر کردهپیشنهاد (1398پور و روغنیان )چراغعلی

-نا هر تامیداگانه بدر واقع به جای برخورد ج کننده دارند.هایی است که تعداد زیادی تامینرویکرد استرتژیک برای شرکت

-نه بخشود در زمیدبیات موجاکننده ایجاد نماید. ای از قوانین را برای تعامل با مجموعه تامینتواند مجموعهکننده، خریدار می

ی و )مدهوش تتوجه نسبتا کمی دریافت کرده اس ی عرضه آن،بر جنبه تقاضای بازار تمرکز دارد درحالی که جنبه بندی

 .(1395همکاران، 
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قابلیت ها جامع عد چارچوبی متشکل از دو ب SS( پس از بررسی ادبیات موجود در زمینه انتخاب و 2012) آرتاخیرا رضایی و 

-ی متغییران فراموشکه نگر لازم نیست ،گیرندگانکننده ارائه نمودند. با استفاده از این دو بعد اساسی، تصمیمو تمایلات تامین

-ل از بخشاصتایج حنهای مربوطه در نظر گرفته شود، این احتمال وجود دارد که بندی باشند. اگر تمام متغیرهای مهم بخش

-ر بلندد  SS.بندی، دارای هماهنگی درونی، هماهنگی بیرونی در ماهیت و قابل اجرا برای وضعیت خاص خرید شرکت باشد

ان ترین زمعنند در سریتواها با استفاده از این امر میشود و شرکتتامین می مدت، باعث ایجاد مزیت رقابتی در کل زنجیره

 (.2012، آرتکنندگان مناسب دسترسی پیدا کنند. )رضایی و هزینه به تامینممکن و با صرف کمترین 
 (2013 آرتیلات )رضایی و ها و تمامعیارهای مرتبط با قابلیت -2جدول

 معیارهای مرتبط با تمایلات ردیف معیارهای مرتبط با قابلیتها ردیف

 تعهد کیفیت 1 هزینه  /قیمت 1

 ارتباطات صادقانه/ باز بودن ارتباطات 2 تاثیر سود تحویل تامین کننده  2

 تعهد به بهبود مستمر در محصول و فرآیند 3 کیفیت 3

 نزدیکی رابطه 4  سازیذخیرهظرفیت  4

 سایت برای ارزیابی بودن باز  5 صنعتدانش  5

 نگرش 6 تولیدحمل و نقل و امکانات و ظرفیت  6

 مناقصهانطباق رویه  7 موقعیت جغرافیایی/ نزدیکی 7

 ترتیبات متقابل 8 قابلیت طراحی 8

 کنندهتجربه قبلی با تامین 9 قابلیت فنی 9

 احساس، عقیده 10 نظارت بر فناوری 10

 های اخلاقیاستاندارد 11 مدیریت و سازمان 11

ل به طراحی مشترک و مشارکت توسعه تمای 12 قابلیت فرایند تامین کننده 12

 محصول جدید

 تامینتمایل به ادغام روابط مدیریت زنجیره 13 موقعیت در صنعتشهرت و  13

 احترام متقابل وصداقت 14 جایگاه مالی 14

ها، گذاری اطلاعات، ایدهتمایل به اشتراک 15 جوایز عملکرد 15

 صرفه جویی در هزینه فناوری و

 پیگیری  سازگاری و 16 سابقه عملکرد 16

 کننده در حذف ضایعاتتلاش تامین 17 کنترل هزینه 17

 JIT کننده در ترویج اصولتلاش تامین 18 تکنولوژی توسعه 18

 وابستگی 19 خدمات تعمیر 19

 گذاری در تجهیزات خاصتمایل به سرمایه 20 پشتیبانی پس از فروش 20

 رابطه بلند مدت 21 بسته بندی قابلیت 21

  قابلیت اطمینان محصول 22

 کنترل های عملیاتی 23

 های آموزشیکمک 24

 سابقه روابط کار 25

 انرژی مصرفتاثیر بر  26

 سهولت طراحی تعمیر و نگهداری 27

 سیستم ارتباطات 28

 میل به تجارت 29

 مدیریت منابع انسانی 30

 کسب و کار گذشته حجم 31

 ها و ادعاهاضمانت 32
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 سنجش بازار 33

 ارتباط با مشتری  34

 بهداشت و ایمنی محیط زیست 35

 نوآوری 36

حساب سیستم ثبت سفارش و صورت 37

 EDIکننده شامل تامین

 
 پژوهش متدولوژی -1

کننده مینبندی تاخشبمعیارهای مرتبط با  ، در مرحله دومگیردمیای صورت برای انجام این پژوهش ابتدا مطالعات کتابخانه

ی لازم هاداده گان،کنندضمن انتخاب تامین چهارمو  سوم، در مرحله شوندمی و اوزان آنها نیز تعیین سازیبومیشناسائی، 

 بندیبخش شمشمرحله کنندگان منتخب با روش تاپسیس محاسبه و در های تامیننمره پنجم، در مرحله شوندمیگردآوری 

ح داده کر شده توضیدر ادامه مراحل ذ .شودمیهای پژوهش ارائه . در نهایت راهکارهای مناسب براساس یافتهگیردمیصورت 

 شوند.می

 

 ایمطالعات کتابخانه -مرحله اول

کننده را نبندی تامیهای مرتبط با بخشپژوهش « کنندهبندی تامینبخش» در این مرحله ابتدا با جستجوی اصطلاح 

 .دشومیکمیل تکننده بندی تامینتوضیحات مربوط به مفهوم بخشی آنها بخشهای پیشینه پژوهش و با مطالعهگردآوری و 

 

 کنندهتامین بندیمعیارهای مرتبط با بخشو تعیین اوزان سازی و بومیشناسایی  -مرحله دوم

 ا برایررین معیارها تمناسبدر اختیار مدیران ارشد صنعت خودرو قرار گرفت تا از میان آنها  2جدولمعیارهای در این مرحله 

زی ایران ت خودروسامعیارهای انتخابی مدیران ارشد صنعکنندگان صنعت خودروسازی ایران را انتخاب کنند. بندی تامینبخش

 هستند. 3بشرح جدولو اوزان آنها 
 کنندگانبندی تامینانتخاب مدیران ارشد برای بخشمعیارهای  -3جدول

وزن  معیارهای مرتبط با قابلیتها ردیف

 معیار

 وزن  معیارهای مرتبط با تمایلات ردیف

 معیار

 0.2 ارتباطات صادقانه/ باز بودن ارتباطات 1 0.2 هزینه  /قیمت 1

تعهد به بهبود مستمر در محصول و  2 0.2 کیفیت 2

 فرآیند

0.2 

تمایل به طراحی مشترک و مشارکت  3 0.15 موقعیت جغرافیایی/ نزدیکی 3

 توسعه محصول جدید

0.15 

 0.15 احترام متقابل وصداقت 4 0.15 عملکردسابقه  4

 0.15 های اخلاقیاستاندارد  5 0.15 پشتیبانی پس از فروش 5

 0.15 کننده در حذف ضایعاتتلاش تامین 6 0.15 نوآوری 6

 

 کنندگان اصلی صنعت خودرو براساس نظر مدیران ارشدانتخاب تامین -سوممرحله 

 را معرفی ک خودشانکنندگان داخلی و استراتژیخودروسازی ایران خواسته شد تا تامیندر این مرحله از مدیران ارشد صنعت 

 را انتخاب کردند. 4کننده بشرح جدولتامین 53کنند. آنها 
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 کنندهتامین 53اطلاعات مربوط به  -4جدول

 کنندگانگروه تامین کنندگانتامین کد فراوانی 

15 S1, S3, S6, S8, S9, S10, S11, S12, S15, S16, S24, S30, S39, S49, S53 تزئینات 

4 S2, S18, S26, S31 تعلیق 

5 S4, S14, S20, S22, S27 استانداردها و مکانیزمها 

61  S5, S13, S19, S23, S32, S33, S34, S35, S37, S40, S41, S44, S46, S47, S50, S52 موتوری 

7 S25, S28, S38, S42, S43, S48, S51 بدنه 

5 S7, S17, S21, S29, S36 الکترونیک 

1 S45 تهویه 

 

 کنندگان منتخب براساس معیارهای انتخاب شدهارزیابی تامین -چهارممرحله 

اساس معیارهای انتخاب ی انتخابی را برکنندهتامین 53در این مرحله از مدیران ارشد صنعت خودروسازی ایران خواسته شد تا 

 6و  5اله، در جداول (. شایان ذکر است برای جلوگیری از افزایش حجم مق6و  5)جدول  کنندارزیابی  9تا  1شده با عددی از 

 کننده آخر آمده است.تامین 5کننده اول و تامین 5اطلاعات مربوط به 

 
 ها توسط خبرگانهای قابلیتکنندگان بر اساس معیارارزیابی تامین -5جدول

ان
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S1 6 4 8 5 6 1 

S2 1 2 3 2 4 4 

S3 4 4 1 5 4 6 

S4 4 8 3 5 5 5 

S5 6 9 2 7 5 6 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

S49 7 2 3 4 8 4 

S50 4 8 4 7 5 6 

S51 4 6 1 2 8 1 

S52 9 9 6 2 4 2 

S53 2 8 2 2 7 4 

 
 های تمایلات توسط خبرگانکنندگان بر اساس معیارارزیابی تامین -6جدول
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S1 1 5 5 3 8 2 

S2 9 1 8 1 3 4 

S3 3 6 6 7 9 2 

S4 9 9 6 4 3 1 

S5 2 7 6 8 4 5 

. 
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S49 1 7 7 7 9 3 

S50 9 6 7 2 6 8 

S51 8 2 9 7 5 6 

S52 7 1 6 3 7 9 

S53 1 7 5 4 6 8 

 

   

 کنندگان منتخب با استفاده از تاپسیس های تامینبدست آوردن نمره -پنجممرحله 

عیارها و عیین شده برای مکنندگان( و اوزان ت)ماتریسهای تصمیم قابلیتها و تمایلات تامین 6و  5در این مرحله براساس جداول 

مهای آوردیم. خلاصه گا قابلیتها و تمایلات بدستکنندگان منتخب را در دو بعد تامین 53های استفاده از تکنیک تاپسیس نمره

 تکنیک تاپسیس بشرح ذیل هستند:

 

 شاخص n و گزینه m اساس بر ماتریس تصمیم تشکیل -اول گام 

 
 .است  j در رابطه با معیار i عملکرد گزینه  xij که در آن 

 

 ماتریس تصمیم یسازنرمال -دوم گام 
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س مقیاریس بی ماتریس تصمیم به یک مات) .شودیآن ستون تقسیم م یهاهیبر جذر مجموع مربعات درا ستون هر درایه 

 (.شودیم تبدیل

. 

 دارشده وزن اسیمق یب میتصم سیماتر نییتع -سوم گام 

 .دار حاصل شوددر این گام باید وزن معیارها را در ماتریس نرمال ضرب کنیم تا ماتریس وزن 

 

 
 منفی ایده آلمثبت و  یافتن ایده آل -چهارم گام

 .که معیارها یا جنبه مثبت دارند یا منفید باید نوع معیارها مشخص شو 

 .آن معیار استستون مقدار  نیتربزرگ ،آل مثبتایده ،مثبت دارند جنبه برای معیارهایی که

 .معیار است آنستون مقدار  نیترکوچک ،آل منفیایده ،مثبت دارندجنبه برای معیارهایی که 

 .آن معیار استستون مقدار  نیترکوچک ،آل مثبتایده ،نفی دارندم جنبه برای معیارهایی که

 .آن معیار است ستون مقدار نیتربزرگ ،منفی ایده آل ،منفی دارندجنبه  برای معیارهایی که

 

 مثبت ایده آل

 
A+= {(𝑀𝐴𝑋𝑉𝑖𝑗|𝑗 ∈ 𝐽), (𝑀𝐴𝑋𝑉𝑖𝑗|𝑗 ∈ 𝐽′)|𝑖 = 1,2,…,𝑚} = {V1+,V2+, … Vj+, … Vn+} 

 
 منفی ایده آل 

 A-  = {(𝑀𝐼𝑁𝑉𝑖𝑗|𝑗 ∈ 𝐽), (𝑀𝐼𝑁|𝑗 ∈ 𝐽′)|𝑖 = 1,2,…,𝑚}= {V1- , V2-  , … Vj-  , … Vn- } 

 منفی ایده آل مثبتمحاسبه فاصله از ایده آل  -پنجم گام 

 .میکنیم محاسبه ذیلوابط از ر منفی را فاصله آن از ایده آل و ایده آل ،صورت سطریاین مرحله برای هر گزینه به رد 

غ . سپس به سرامیکنیتون کم مآل همان سو هر عدد را از ایده میرویم پیشصورت سطری است که به گونهنیروش کار ا 

 .میدهیو ادامه م رفتهعنصر بعدی در سطر مربوط به همان گزینه 

 

مثبتفاصله از ایده آل    

di
+=  i = 1,2, …, m    

منفیفاصله از ایده آل    
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di
-=  i = 1,2, … , m 

 آل دهیحل ابه راه ینسب یکیمحاسبه نزد -ششم گام

 .شودیمحاسبه م ریصورت زبه آلدهیحل ابه راه ینسب یکینزد ،نهیهر گز یبرا

 

 
 های بدست آمدهکنندگان منتخب براساس نمرهبندی تامین: بخشششممرحله 

نندگان در کایلات تامینهای بدست آمده برای دو بعد قابلیتها و تمی انتخاب شده براساس نمرهکنندهتامین 53در این مرحله 

کنندگان ینین، تامیاپتمایلات  قابلیتهای بالا وکنندگان با کنندگان با قابلیتها و تمایلات بالا، تامینچهار بخش متفاوت )تامین

 گیرند.ین( قرار مینندگان با قابلیتها و تمایلات پایکین و تمایلات بالا و تامینبا قابلیتهای پای

 

 کنندگانها و راهکارهای مناسب برای توسعه تامین: ارائه یافتههفتممرحله 

د یود عملکرسب برای بهآنها پیشنهادها و راهکارهای منابراساس بندی بصورت نمودار ارائه خواهد شد و نتایج بخش ،در پایان

 شود.ی ابعاد قابلیتها و تمایلات داده میکنندگان و توسعهتامین

 

 ی پژوهشیافته ها -2

-ده را توضیح میکننتامین 53های گردآوری شده برای سازی گامهای روش تاپسیس روی دادهدر این بخش ابتدا نحوه پیاده

 بندی ارائه خواهد شد.دهیم سپس نتایج بخش

 

 های حاصل از محاسبات روش تاپسیسیافته -1-5

 ازی شود کهسرمالپس از تشکیل ماتریس تصمیم و تعیین اوزان معیارها با استفاده از نظر خبرگان، باید ماتریس تصمیم ن

یش حجم لوگیری از افزاشایان ذکر است برای جدهند. قابلیتها و تمایلات را نشان میی سازی شدهلجداول نرما 8و  7جداول 

 کننده آخر آمده است.تامین 5کننده اول و تامین 5اطلاعات مربوط به  8و  7 مقاله، در جداول

 

 هاجدول نرمال شده قابلیت -7جدول 
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S1 0.15109 0.092327 0.211628 0.131081 0.141855 0.025549 
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S2 0.025182 0.046163 0.079361 0.052432 0.09457 0.102195 

S3 0.100727 0.092327 0.026454 0.131081 0.09457 0.153293 

S4 0.100727 0.184654 0.079361 0.131081 0.118213 0.127744 

S5 0.15109 0.207735 0.052907 0.183513 0.118213 0.153293 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

S49 0.176272 0.046163 0.079361 0.104865 0.189141 0.102195 

S50 0.100727 0.184654 0.105814 0.183513 0.118213 0.153293 

S51 0.100727 0.13849 0.026454 0.052432 0.189141 0.025549 

S52 0.226635 0.207735 0.158721 0.052432 0.09457 0.051098 

S53 0.050363 0.184654 0.052907 0.052432 0.165498 0.102195 

 

 تمایلاتجدول نرمال شده  -8جدول 
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S1 0.024412 0.106649 0.114168 0.08064 0.198212 0.048154 

S2 0.219708 0.02133 0.182669 0.02688 0.074329 0.096309 

S3 0.073236 0.127979 0.137002 0.188161 0.222988 0.048154 

S4 0.219708 0.191968 0.137002 0.107521 0.074329 0.024077 

S5 0.048824 0.149308 0.137002 0.215041 0.099106 0.120386 
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. 
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. 
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S49 0.024412 0.149308 0.159836 0.188161 0.222988 0.072232 

S50 0.219708 0.127979 0.159836 0.05376 0.148659 0.192617 

S51 0.195296 0.04266 0.205503 0.188161 0.123882 0.144463 

S52 0.170884 0.02133 0.137002 0.08064 0.173435 0.216695 

S53 0.024412 0.149308 0.114168 0.107521 0.148659 0.192617 

 

 و 9ید)جداول آون بدستمقیاس موزسازی شده ضرب کنیم تا ماتریس بیپس از بدست آوردن ماتریس نرمال، باید اوزان معیارها را در ماتریس نرمال

 5 کننده اول وتامین 5اطلاعات مربوط به  10و  9 شایان ذکر است برای جلوگیری از افزایش حجم مقاله، در جداول(. 10

 کننده آخر آمده است.تامین

 هادار قابلیتجدول نرمال وزن -9جدول

ن کنندگان
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S1 0.022663 0.013849 0.031744 0.019662 0.028371 0.00511 

S2 0.003777 0.006925 0.011904 0.007865 0.018914 0.020439 

S3 0.015109 0.013849 0.003968 0.019662 0.018914 0.030659 

S4 0.015109 0.027698 0.011904 0.019662 0.023643 0.025549 

S5 0.022663 0.03116 0.007936 0.027527 0.023643 0.030659 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

S49 0.026441 0.006925 0.011904 0.01573 0.037828 0.020439 

S50 0.015109 0.027698 0.015872 0.027527 0.023643 0.030659 

S51 0.015109 0.020774 0.003968 0.007865 0.037828 0.00511 

S52 0.033995 0.03116 0.023808 0.007865 0.018914 0.01022 

S53 0.007554 0.027698 0.007936 0.007865 0.0331 0.020439 
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 دار تمایلاتجدول نرمال وزن -10جدول
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S1 0.003662 0.015997 0.017125 0.012096 0.039642 0.009631 

S2 0.032956 0.003199 0.0274 0.004032 0.014866 0.019262 

S3 0.010985 0.019197 0.02055 0.028224 0.044598 0.009631 

S4 0.032956 0.028795 0.02055 0.016128 0.014866 0.004815 

S5 0.007324 0.022396 0.02055 0.032256 0.019821 0.024077 
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S49 0.003662 0.022396 0.023975 0.028224 0.044598 0.014446 

S50 0.032956 0.019197 0.023975 0.008064 0.029732 0.038523 

S51 0.029294 0.006399 0.030825 0.028224 0.024776 0.028893 

S52 0.025633 0.003199 0.02055 0.012096 0.034687 0.043339 

S53 0.003662 0.022396 0.017125 0.016128 0.029732 0.038523 

 

تمایلات  ابلیتها وقا برای آلهای مثبت و منفی ردر مرحله بعد باید باتوجه به نوع معیارها )مثبت یا منفی بودن معیارها( ایده

چکدام از فی دارد و هی(. از بین معیارهای مربوط به قابلیتها، فقط معیار قیمت/هزینه جنبه من12و  11کنیم )جداول محاسبه 

اطلاعات  12و  11معیارهای تمایلات جنبه منفی ندارند. شایان ذکر است برای جلوگیری از افزایش حجم مقاله، در جداول 

 آخر آمده است. کنندهتامین 5کننده اول و تامین 5مربوط به 

 
 هاآل مثبت و منفی قابلیتایده -11جدول

PIS 0.033995 0.03116 0.035712 0.035392 0.042557 0.045988 

NIS 0.003777 0.003462 0.003968 0.003932 0.004729 0.00511 

 

 آل مثبت و منفی تمایلاتایده -12جدول

PIS 0.032956 0.028795 0.030825 0.036288 0.044598 0.043339 

NIS 0.003662 0.003199 0.003425 0.004032 0.004955 0.004815 

 

یان ذکر است برای (. شا14و  13آل منفی محاسبه شود)جداول آل مثبت و ایدهها از ایدهدر گام بعدی باید فاصله گزینه

 نده آخر آمده است.کنتامین 5اول و کننده تامین 5اطلاعات مربوط به  14و  13جلوگیری از افزایش حجم مقاله، در جداول 
 

 هاقابلیت آل منفیهو اید آل مثبتاز ایده کنندگانتامین فاصله -13جدول

کنندگانتامین آل مثبتفاصله از ایده  آل منفیفاصله از ایده   

S1 0.050631 0.045194 

S2 0.063536 0.022949 

S3 0.052014 0.036574 
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S4 0.044254 0.042446 

S5 0.039427 0.052027 
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. 

. 

. 

S49 0.047676 0.045369 

S50 0.037642 0.049241 

S51 0.062637 0.039232 

S52 0.052324 0.048133 

S53 0.054613 0.040899 

 

 تمایلات آل منفیهو اید آل مثبتکنندگان از ایدهفاصله تامین -14جدول

کنندگانتامین آل مثبتفاصله از ایده  آل منفیفاصله از ایده   

S1 0.054366 0.040533 

S2 0.056312 0.041712 

S3 0.043378 0.052752 

S4 0.053666 0.045289 

S5 0.042482 0.045429 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

S49 0.042963 0.055139 

S50 0.034349 0.05747 

S51 0.034374 0.054552 

S52 0.038702 0.056649 

S53 0.041682 0.049524 

 

ایلات بلیتها و تمل مثبت قاآکنندگان انتخاب شده( به ایدهها )در اینجا تامیندر آخرین مرحله از محاسبات روش تاپسیس، باید نزدیکی نسبی گزینه

مربوط به طلاعات انیز  15شایان ذکر است برای جلوگیری از افزایش حجم مقاله، در جدول آمده است.  15محاسبه شود که در جدول 

 کننده آخر آمده است.تامین 5کننده اول و تامین 5
 

 و تمایلات هاآل مثبت قابلیتنزدیکی نسبی به ایده -15جدول

کنندگانتامین هاآل مثبت قابلیتنزدیکی نسبی به ایده  آل مثبت تمایلاتنزدیکی نسبی به ایده   

S1 0.47163 0.427113 

S2 0.265352 0.42553 

S3 0.412858 0.548755 

S4 0.489574 0.457674 

S5 0.568885 0.516764 

. 

. 

. 

 

 

S49 0.487604 0.562058 

S50 0.566753 0.625905 

S51 0.385121 0.61345 
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S52 0.479139 0.594109 

S53 0.428212 0.542989 

 

 کنندگان بندی تامینبخش -2-5

 15ول آمده در جد ی انتخاب شده توسط مدیران سایپا و ایران خودرو را براساس نمرات بدستکنندهتامین 53، در این بخش

کنندگانی تامین شامل 1. بخش (1)شکل دهیمدر چهار بخش قرار می ها و تمایلات(آل مثبت قابلیت)نزدیکی نسبی به ایده

است.  0.5کمتر از  15در جدول«  هاآل مثبت قابلیتنزدیکی نسبی به ایده» خواهد بود که نمره مربوط به آنها در ستونهای 

ش ین است. بخنها پایآهم تمایلات  کنندگانی است که هم قابلیتهای آنها وشامل تامین 1کنندگان بخشتر تامینبعبارتی ساده

کنندگانی ، تامین3بخشان کنندگین اما تمایلات بالائی دارند. تامینخواهد بود که قابلیتهای آنها پای کنندگانیشامل تامین 2

بود که هم قابلیتهای آنها و  کنندگانی خواهدشامل تامین 4ینی دارند و بخش لیتهای آنها بالا اما تمایلات پایقابخواهند بود که 

 هم تمایلاتشان بالا است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنندگانبندی تامینبخش -1شکل

 
 بحث و نتیجه گیری -1

است که کنندگانی شامل تامین 1اند، بخشقرار گرفته 1کننده در بخشتامین 12که  دهد( نشان می1بندی )شکلنتایج بخش

کنندگان و هم است، بعبارتی بهتر هم قابلیتهای این تامین 0.5و نمره تمایلات آنها نیز کمتر از  0.5قابلیتهای آنها کمتر از  نمره

-تامینشود. درصد می 22است که برابر  53به  12کنندگان کنندگان به کل تامیننسبت این تامیناست.  پائینشان تمایلات

1S  ،2S ، 1کنندگان این بخش شامل  5S ، 4S، 20S ، 22S ، 27S ، 31S ، 37S ، 38S ،6S41 وS .تامین، 4جدول  براساس است-

1و  1Sکنندگان  5S 2کنندگان ، تامیناز گروه تزئیناتS  31وS 4کنندگان از گروه تعلیق، تامینS، 20S ، 22S  27وS  از گروه

-گروه بدنه هستند. از تامیناز 6S و 38S کنندگان از گروه موتوری و تامین 41Sو  37Sکنندگان استانداردها و مکانیزمها، تامین

کنندگان این دو معنی است که تامین اند. این بدینقرار نگرفته 1کنندگان گروههای الکترونیک و تهویه هیچکدام در بخش

-تامین 4ی گروه استانداردها و مکانیزمها کنندهتامین 5همچنین از گروه حداقل در یک بعد )قابلیتها یا تمایلات( بالا هستند. 
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کنندگان این گروه در دو بعد قابلیتها و درصد تامین 80ی این است که دهندهاند که نشانقرار گرفته 1کننده در بخش 

گروه استانداردها و مکانیزمها از  1کنندگان بخشی قابل ذکر دیگر اینکه یک سوم تامینتمایلات عملکرد ضعیفی دارند. نکته

-باتوجه به اینکه تامین کنندگان گروه استانداردها و مکانیزمها است.هستند که این نتیجه نیز بیانگر ضعیف بودن عملکرد تامین

بدون این  باید بررسی کنند که آیا صنعت خودروسازیتولیدکنندگان کنندگان هستند، ترین تامینکنندگان این بخش ضعیف

-کنندگان را از مجموعه تامینپاسخ مثبت است، باید این تامین خیر. اگرتوانند به حیات خود ادامه دهند یا کنندگان میتامین

  انتقال دهند. 4و یا  3، 2کنندگان خود حذف کنند. اما اگر پاسخ منفی است باید آنها را توسعه دهند و به یکی از بخشهای 

 

کنندگانی است که شامل تامین 2اند، بخشگرفتهقرار 2کننده در بخش تامین 18 دهد کهن می( نشا1بندی )شکلنتایج بخش 

کنندگان کنندگان به کل تامیناست، نسبت این تامین 0.5ولی نمره تمایلات آنها بیشتر از  0.5های آنها کمتر ازقابلیت نمره

S3, S53, S18, S29, S39, S9, S51, S12S ,43 , بخش شاملکنندگان این تامین شود.درصد می 34است که برابر  53به  18

34, S42, S32, S7, S52, S49, S48, S46S 11 , کنندگان، تامین4است. بر اساس جدول, S10S 26کننده از گروه تزئینات، تامینS 

از گروه موتوری،  S40S, 23, S47, S33, S44S ,35کنندگان تامیناز گروه استانداردها و مکانیزها،  14Sکننده تامین ازگروه تعلیق،

هیچ کدام در بدنه کنندگان هستند. از تامین تهویهاز گروه   45Sکننده و تامینالکترونیک از گروه  S,36S ,17کنندگان تامین

کننده تامینیک و تنها  بالایی هستند. تمایلاتگروه دارای کنندگان این . این بدین معنی است که تامیناندنگرفتهبخش قرار 

 گروه تهویه در این بخش قرار دارد.از

ممکن  دگاننکناین تامین های کم هستند اما تمایل زیادی برای همکاری با تولیدکننده دارند،کنندگان دارای قابلیتاین تامین

ود برای بهب تژیهاییاسترابدنبال تولیدکنندگان صنعت خودروسازی باید  .لیدکننده از این رابطه سود ببرنداست بیشتر از تو

 باشند.  4کنندگان این بخش و انتقال آنها به بخشقابلیتهای تامین

کنندگانی است که شامل تامین 3اند، بخشگرفتهقرار 3کننده در بخش تامین 15دهد که( نشان می1بندی )شکلنتایج بخش

کنندگان کنندگان به کل تامیناست، نسبت این تامین 0.5 ولی نمره تمایلات آنها کمتر از 0.5های آنها بیشتر ازنمره قابلیت

 S36, S45, S10, S44, S33, S47, S23, S11S ,26 ,:کنندگان این بخش شاملشود. تامیندرصد می 28است که برابر  53به  15

,17S 35, S40, S14S 12کنندگان ، تامین4است. بر اساس جدول, S9, S39, S53, S3, S49S 18کننده از گروه تزئینات، تامینS 

-از گروه بدنه و تامین S51, S43, S48S ,42کنندگان از گروه موتوری، تامین S32, S34, S46S ,52کنندگان ازگروه تعلیق، تامین

-نگرفتهرار کنندگان استانداردها ومکانیزها و تهویه هیچ کدام در بخش قاز گروه الکترونیک هستند. از تامین S29S ,7کنندگان 

کنندگان این تامین هستند. در یکی از ابعاد قابلیتها یا تمایلات ضعیفکنندگان این دو گروه اند. این بدین معنی است که تامین

برند، یا کنندگان سودی نمیهای بالا اما تمایل پایین برای همکاری با تولیدکننده هستند، به احتمال زیاد تامیندارای قابلیت

این رابطه به اندازه کافی برای آنها مهم نیست که بتوانند با تولیدکننده ارتباط نزدیک برقرار کنند. در این موارد اینکه 

 حفظ کردن را دارند.کنندگان ارزش تر کند، زیرا این تامینکنندگان را بیابد و روابط را محکمتولیدکننده باید علل رفتار تامین

کنندگانی است که شامل تامین 4اند، بخشگرفتهقرار 4کننده در بخش تامین 8دهد کهی( نشان م1بندی )شکلنتایج بخش

کنندگان کنندگان به کل تامیناست، نسبت این تامین 0.5و نمره تمایلات آنها نیز بیشتر از  0.5های آنها بیشتر ازنمره قابلیت

است. بر  S30, S19, S16, S8, S52, S5, S13S ,50,شامل کنندگان این بخش شود. تامیندرصد می 15است که برابر  53به  8

-تامیناز گروه موتوری و  S5, S19, S50S ,13کنندگان تامیناز گروه تزئینات،  S16, S30S ,8کنندگان ، تامین4اساس جدول

-هیچ کدام در بخش قرار  کنندگان تعلیق، استانداردها و مکانیزها، الکترونیک و بدنهبدنه هستند. از تامینازگروه  25Sکننده 

کنندگان این تامین بالایی هستند. ها و تمایلاتدارای قابلیت هاگروه کنندگان ایناند. این بدین معنی است که تامیننگرفته
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تواند از های بالا و سطح بالایی از تمایلات هستند، تولیدکننده میدارای قابلیت زیراکنندگان هستند؛ بهترین تامین بخش،

 فظ کند.نندگان را حکمند شود. تولیدکننده باید سعی کند این تامینکنندگان بهرههمکاری با این تامین

 

 جمع بندی و پیشنهادات -2

روسازی ایران براساس کنندگان اصلی و داخلی صنعت خودکننده از تامینتامین 53با استفاده از روش تاپسیس، در این مقاله 

ا مرتبط ب ایشاخصهی از امجموعه ای،با مطالعات کتابخانه بندی، ابتدابندی شدند. برای بخشبخشدو بعد قابلیتها و تمایلات 

اخصهای اسائی شارشد صنعت خودروسازی خواسته شد تا ضمن شناز مدیران  ابعاد قابلیتها و تمایلات شناسایی شدند. سپس

ان کنندگ، تامینو تعیین اهمیت آنها شناسایی شدهمطلوب و مناسب برای صنعت خودروسازی از بین مجموعه شاخصهای 

 یم براساسیس تصم. پس از تعیین ماتراصلی و داخلی خودشان را انتخاب و براساس شاخصهای انتخابی خودشان ارزیابی کنند

صمیم یس تو ماترنظر خبرگان صنعت خودروسازی برای دو بعد قابلیتها و تمایلات، با اعمال گامهای روش تاپسیس در هر د

دو بعد،  ت آمده درمره بدسنکنندگان در دو بعد قابلیتها و تمایلات بدست آمد. براساس )قابلیتها و تمایلات( نمره نهائی تامین

یلات مره قابلیتها و تماکنندگان با قابلیتها و تمایلات ضعیف )نشامل تامین 1کنندگان در چهار بخش قرار گرفتند. بخشتامین

از  بیشترو تمایلات  0.5کمتر از  )نمره قابلیتها قویو تمایلات  ی ضعیفکنندگان با قابلیتهاشامل تامین 2(، بخش0.5کمتر از 

( و 0.5مایلات کمتر از تو  0.5کنندگان با قابلیتهای قوی و تمایلات ضعیف )نمره قابلیتها بیشتر از شامل تامین 3، بخش(0.5

پس از ودند. ب( 0.5تر از بلیتها و تمایلات قوی )نمره قابلیتها و تمایلات بیشکنندگان با قاشامل تامین 4کنندگان بخشتامین

ارگانه و کنندگان براساس بخشهای چهگیری( آمار تامین)بحث و نتیجه 6کنندگان منتخب، در بخشبندی تامینبخش

 کنندگان ارائه شدند. راهکارهای مناسب برای بهبود قابلیتها و تمایلات تامین

 8و  3ر بخشدکننده تامین 15، 2کننده در بخشتامین 18، 1کننده در بخشتامین 12که دهد بندی نشان مینتایج بخش

 4و یا  3، 2خشهای ببه یکی از  1کنندگان بخشراهکارهای ارائه شده در جهت انتقال تامین هستند. 4کنندگان در بخشتامین

 4و یا  3، 2بخشهای  به یکی از 1کنندگان بخشد. برای انتقال تامینهستن 4به بخش  3و  2کنندگان بخشهای و انتقال تامین

-انتقال تامین برسد. برای 0.5از  باید یکی از ابعاد قابلیتها و تمایلات و یا هردوی آنها بهبود یابد بطوریکه نمره نهایی به بالاتر

-ندهد که تامییمبند. نتایج همچنین نشان بترتیب باید قابلیتها و تمایلات بهبود یا 4به بخش  3و  2کنندگان بخشهای 

کنندگان این دو ناند. این بدین معنی است که تامیقرار نگرفته 1کنندگان گروههای الکترونیک و تهویه هیچکدام در بخش

-تامین 4مکانیزمها اردها و ی گروه استاندکنندهتامین 5گروه حداقل در یک بعد )قابلیتها یا تمایلات( بالا هستند. همچنین از 

و بعد قابلیتها و کنندگان این گروه در ددرصد تامین 80ی این است که دهندهاند که نشانقرار گرفته 1کننده در بخش 

یچ هو تهویه  مکانیزهاکنندگان استانداردها وبندی نشان داد که از تامینتمایلات عملکرد ضعیفی دارند. همچنین نتایج بخش

ضعیف  ا تمایلاتیقابلیتها  کنندگان این دو گروه در یکی از ابعاداند. این بدین معنی است که تامیننگرفته کدام در بخش قرار

 هستند.

ای ندگان بخشهکنامینشود که تولیدکنندگان صنت خودروسازی )ایران خودرو و سایپا با بیشترین سهم بازار( با تپیشنهاد می

د و ت داشته باشن( جلساتی راجع به دلایل ضعف آنها در یک یا دو بعد قابلیتها و تمایلا3و  2، 1مختلف)بویژه بخشهای 

 کنندگاننرد تامیهمچنین بدنبال راهکارهائی برای بهبود عملکفعالیتهای مشترکی برای بهبود آنها تدوین و اجرا کنند. 

 ترونیک و تهویه باشند.گروههای ضعیف از قبیل الک

-ندی تامینبای بخششود از روشهای دیگری مثل ویکور، الکتر با رویکرد منطق فازی بربه پژوهشگران این حوزه پیشنهاد می

ندگان کنامینتبندی تواند برای بخشکنندگان استفاده کنند. همچنین روش رویکرد ارائه شده در این پژوهش براحتی می

 ار خبرگانر اختیدخودروسازی مورد استفاده قرار گیرد با رعایت این نکته که شاخصهای شناسایی شده  صنایعی غیراز صنعت

 آن صنعت قرار گرفته تا شاخصهای مناسب صنعت خودشان را انتخاب کنند. 
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