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 چکیده

معلمان  نیدر ب یمعنو یرهبر یگر یانجیبا م یشغل تی(بر رضاOCBرفتار شهروندی سازمانی ) ریتاث نییتع با هدف پژوهش نیا

  62باشد که تعداد آن ها برابر  یاملش م شهر ییپژوهش شامل معلمان ابتدا نیا یجامعه آمار می پردازد.املش  شهر ییابتدا

برای تعیین تعداد نمونه استفاده شده است  توجه به محدود بودن جامعه آماری از جدول مورگان اساس با نی. بر اباشد ینفر م

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از جنبه شیوه جمع آوری داده . باشد ینفر م 52پژوهش  نیا یتعداد نمونه مورد نظر براکه 

 ی. پس از جمع آوردیاز پرسشنامه استفاده گرد پژوهش نیا اطلاعات در یجمع آور ی. برا پیمایشی است-ها و ماهیت توصیفی

 شهروندی .  نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که رفتارقرار گرفت لیو تحل هیزمورد تج spssاطلاعات داده هابا استفاده از نرم افزار 

 .معنوی دارد رهبری گری میانجی با شغلی رضایت تاثیر مثبت و معناداری بر (OCB) سازمانی

 ، شهر املش، رهبری معنوی، رضایت شغلیرفتار شهروندی سازمانیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

 گویی پاسخ و بهره وری پذیری، نوآوری، انعطاف ضرورت امر این است. شدن درحال صنعتی فزاینده ای شتاب با کنونی دنیای

 وظایف از باید فراتر ها سازمان کارکنان دارند تأکید نشناسان ازاین رو، روا می کند. بیشتر سازمان ها موفقیت و برای بقا را

بخش های  در مفهوم این خدمات، همچنین ماهیت و مشتری با رودررو و فراوان تعامل توجه به با کنند. عمل خود رسمی

 سازمانی رفتار شهروندی کند کمک راه این در کارکنان به تواند می هایی که مهارت از یکی دارد. بیشتری اهمیت خدماتی

عملکرد  اثربخشی و کارایی اینکه بر علاوه و افراد بوده بصیرت از برخاسته که دارد اشاره رفتارهای فردی به مقوله این .است

( اظهار 2006) 1نزیراب .]1[نمی شوند تشویق پاداش رسمی سیستم از طریق صریح، و مستقیم دهند، می افزایش را سازمان

. گذارندیم ریتاث یشغل تیهستند که بر رضا یاز عوامل متعدد یبرخ یرهبر تی(و رضاOCB) 2داشت که رفتار شهروندی سازمانی

 دیها و عملکرد کلنگرش دهدیاند، که نشان مدلار صرف توسعه کارکنان خود کرده هاونیلیسازمان ها و شرکت ها م ،امروزه 

که  یفیداوطلب شدن برای انجام تکال رینظ ییشامل رفتارها یشهروندی سازمان رفتار .]2[به اهداف برآورد شده هستند یابیدست

 یاز سازمان در مقابل افراد برون سازمان دیو تمج فیدر انجام کارشان و تعر گریکمک به کارکنان د ستند،ین فیجزء شرح وظا

 ایها و  تیمسئول ییبرای شناسا شتریب ،انجام گرفت یرفتار شهروندی سازمان نهیای که در زم هیاول پژوهش هایشود.  یم

 یهای سنت یابیکه در ارز نیرفتارها با وجود ا نیشد. ا یگرفته م هدیبود که کارکنان در سازمان داشتند؛ اما اغلب ناد ییرفتارها

 یاثربخش ودگرفتند، اما در بهب یاوقات مورد غفلت قرار م یگاه یحت ایشدند و  یم رییبه طور ناقص اندازه گ یعملکرد شغل

را فعال  3یاریاخت -است که خود  روش هایی یریکارگو به حیشامل آموزش اصول صح یمعنو یرهبر .]3[موثر بودند  یسازمان

 نیاعتماد برآورده کنند و در ع جادیسازمان را با ا کی ندهیآ یازهایتا ن کندیم یبانیاز کارمندان پشت یمعنو ی. رهبرسازدیم

 .]2[نوع دوستانه خود تمرکز کنند دیارزش محبت و د یحال بر رو

 کارکنان نگرش دربرگیرنده شغلی رضایت .است شغلی رضایت مدیریت، عرصه های در تمامی توجه درخور مسائل از دیگر یکی 

 تأثیر حتت انسانی، سرمایه های است . کارکنان آموزش و پرورش به منزله شغلشان قبال در منفی و مثبت درباره احساسات

 عواملی ازجمله و می رود شمارسازمان به  موفقیت در مهم بسیار از عوامل یکی شغلی رضایت درواقع، و دارند قرار رضایت شغلی

ی تواند م که است رهبری به نگریستن از شیوه ای معنویت می شود. فردی رضایت احساس نیز و کارآیی سبب افزایش که است

 پیچیده و یط متغیرشرا و انسانی توسعه با معنوی و با یکپارچگی رهبری را اهداف تحقق و پیروان بر اثرات رفتارها، ویژگی ها،

 وجود مامت و درونی برانگیخته صورت به افراد تا می کند کمک دهد، تطابق بیشتری رهبری های سبک سایر به نسبت کنونی

 .]1[دهند دخالت کار در را خود

در  هبری معنویر و شغلی رضایت ایجاد با ها سازمان و است ها به سازمان ورودی منابع در واحد ترین اساسی انسانی، منابع 

 می موثری مکک ها سازمان آن و عملکرد کارایی به که را سازمانی شهروندی رفتارهای بروز انتظار توانند می خویش کارکنان

رفتار  ریتاث یبررس . از این رو و با توجه به موارد ذکر شده در این تحقیق به دنبالباشند داشته شان کارکنان جانب از کنند،

 .]4[می باشیم یمعنو یرهبر یانجیمعلمان با در نظر گرفتن نقش م یمند تیبر رضا یسازمان یشهروند

 

 

 نهیشیو پ ینظر یمبان  .2

نظران علوم اجتماعی بوده است. رفتار انسان ابعاد  هایی است که همواره مورد توجه صاحببررسی رفتار انسان یکی از زمینه

پردازد. های مختلف میمختلفی دارد که علومی چون روانشناسی، جامعه شناسی و مدیریت به بررسی رفتار انسان در محیط

انگیزش، سنجش نوع رفتار، هدایت و پیش بینی رفتار برخی از اهداف بررسی رفتار هستند که از طریق بررسی متغیرهایی چون 

                                                           
1 . Robbins 
2 . Organizational citizenship behavior 
3 .Self-authority 
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شود. دنیای کنونی با شتاب فزایندهای درحال صنعتی شدن ها، ادراک، شخصیت، احساس و غیره میسر میها و نگرشارزش

است. این امر ضرورت نوآوری، انعطاف پذیری، بهره وری و پاسخگویی را برای بقا و موفقیت سازمان ها بیشتر می کند. ازاینرو، 

 ریناپذییبخش جدا شهیهم کارمندان .]5[ان سازمانها باید فراتر از وظایف رسمی خود عمل کنندروانشناسان تأکید دارند کارکن

ها تنها به عنوان مکمل آن ،یاست. در زمان انقلاب صنعتکرده رییها در طول زمان تغآن تیاند، اما نقش و اهمکار بوده ندیاز فرآ

ارزشمند  اریبس تهدس کیباشند.  یم " ییایگذاران رو هیاستعداد و سرما"ها که امروزه آن یدر حال شدند،یم ستهیبه ابزار کار نگر

 یکارمندان نیهستند. چن مهارت و نوآوریاز تخصص،  ییسطح بالا یهستند که دارا یها، کارمندانو مهم از کارمندان در شرکت

شکل از رفتار  نیکار نباشند. ا نیملزم به انجام ا به طور رسمیر اگ یحت ابند،یدر کار خود دست  یاالعادهفوق جیبه نتا توانندیم

است که در بررسی ها  رفتار  یاز نگرش های مهم یکیبه عنوان  یشغل تیرضا .]6[شودیشناخته م OCB عنوان به اتیدر ادب

که در مورد  یابیفرد در مورد شغل او و ارز یبه احساسات کل یشغل تیبرخوردار بوده است. رضا ییبالا اریبس گاهیاز جا یسازمان

برای پاسخ دادن  یعلاقه، استعداد، آمادگ ل،یتما ش،یگرا نه،یزم ینوع یشغل تیشود. رضا یدهد، اطلاق م یشغل خود انجام م

توان گفت سرمایه  یمبه طور کلی  .]3[باشد یکار خود م طینگرش نسبت به مح ینوع یبه طور کل اینامطلوب  ایبه طرز مطلوب 

 یتعهد سازمان رییو شکل گ یشغل تیرضا جادیواحد در منابع ورودی به سازمان ها است و سازمان ها با ا نیتر یاساس ،انسانی

 یو عملکرد آن سازمان ها کمک موثری م ییرا که به کارا یتوانند انتظار بروز رفتارهای شهروندی سازمان یم شیدر کارکنان خو

 است روش هایی اعمال و پیروان به صحیح اصول آموزش شامل معنوی رهبری .]5[از جانب کارکنان شان داشته باشند د،کنن

 اعتماد ایجاد با را سازمان یک آینده نیازهای تا کندمی پشتیبانی کارمندان از معنوی رهبری. سازدمی فعال را خویش اختیاری که

 یاساس ،توان گفت سرمایه انسانی یم .]2[کنند تمرکز خود دوستانه نوع دید و محبت ارزش روی بر حال عین در و کنند برآورده

در کارکنان  یتعهد سازمان رییو شکل گ یشغل تیرضا جادیواحد در منابع ورودی به سازمان ها است و سازمان ها با ا نیتر

کنند، از  یو عملکرد آن سازمان ها کمک موثری م ییرا که به کارا یتوانند انتظار بروز رفتارهای شهروندی سازمان یم شیخو

 و شغل از که باشند داشته تعامل خوبی افراد به با توانند می سازمان یک کارکنان زمانی .]5[داشته باشند خودکارکنان  بجان

 متمایل سازمانیشهروندی  رفتارهای به معمولاً می کنند، احساس رضایت که کارمندانی .باشند راضی خود جایگاه سازمانی

 کی جادیا یبرا یدی. چهار روش کلکنندیم فایسازمان ا کیدر  یمعنو یهادر درک ارزش ینقش مهم یمعنو یرهبر .]1[اند

وجود  ی( حفظ عملکرد معنو4( اعتماد )3) گرانی( احترام به د2( اعتماد به نفس )1) یبه نام ها یمعنو یقو یرهبر تیشخص

کارکنان را به اجرا در  یروح یازهایپرورش و احترام به ن یها وهیموثر ش طورنمود که رهبران به  انی( ب2009) 4یاچیدارد . پادا

 دیرهبران خوب با ن،ی. علاوه بر اشودیها و جامعه مافراد، سازمان یعواقب ناسالم برا جادیباعث ا نیحال، ا نی. با اآورندیم

را  گرانیکنند،د جادیمشترک را ا دگاهید کیبکشند،  شرا به چال ندیادغام کنند تا بتوانند  فرآ یرا با پنج روش رهبر تیمعنو

دارد  ریکارکنان تاث یمند تیبر رضا یمعنو یرهبر ، کنند. براساس پژوهش بون و همکاران قیقادر به عمل کنند، و قلب را تشو

 حرفه و کار در را آن ها خشنودی میزان و می شود در کارکنان قـوی روحیـه ایجـاد سـبب مـدیران مناسـب برخورد نوع .]2[

 آن دلگرمی موجب و دارد بسزایی تأثیر کارکنان کار در خشنودی میزان و این بـالا روحیـه ی ایـن به طور طبیعی. می برد بالا

 دلگرمـی کارکنان باعـث امــر ایـن مسـلما.  کننـد فعالیـت بیشتری جدیت با کارکنان که می گردد درنتیجـه سبب می شود؛ ها

 سازمان هر در شغـلی رضایت و کارایی .می شـود سازمانی و فردی اهداف همسویی موجب و شد خواهد محوله وظایف انجام در

 روی بـر کـه گذشـته تجربه های نیازها، و خواسته ها از بـا مجموعه ای شـود مـی سازمان وارد وقتی فرد هـر است موردتوجه

 بـرای و سـازد بـرآورده را او توقعات و نیازها اشتغال، دارد انتظار و می پردازد کار به را می آفرینند او شـغلی هـای انتظار هـم

 به آن با فرد که است نگرش های مثبت و احساس ها از مجموعه ای شغلی رضایت یا و خشنودی. کند تأمین را رضایت او نهایت

 است عاملی با ارزش ترین و با اهمیت ترین رهبری میـان عامل ایـن در ؛ اسـت مؤثر آن در بسیاری عوامل و می نگرد خود کار

 مـوارد بایـد هسـتند سـازمان اهداف کسب دنبال به مدیران ازآنجاکه. می کند شـغلی ایفا رضایت تحقق در بسزایی نقش که

                                                           
4 . Padayachi 
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 رضایت در افزایش مدیران. است کارکنان شغلی رضایت به توجه موارد این از یکی. بگیرد نظر در مهم این در کسب را بسـیاری

 شغلی رضایت اینکه. میروند به شمار محـیط کاری هـر ارکـان تـرین مهـم از یکی و دارند بسزایی نقش خود کارکنان شغلی

 کـه دارد وجـود متعددی عوامل. هستند گریبان به دست آن با افـراد بسیاری کـه اسـت ای مسـئله ، آیـد مـی به دست چگونه

ایجاد  از تواند می عوامل این مجموع از عامل یک نبود بسا چه. کنند ایجاد افراد در شغلی تواننـد رضایت مـی هـم کنـار در

 ارتقای امکان اجتماعی، درآمـد، وجهه میـزان. دهـد قـرار خود شغل از ناراضی افراد زمره در را او حتی یا بکاهد فرد در رضایت

 افراد در شغلی رضایت ایجاد عوامل مهمترین از خود شغل فرد از آگاهی میزان و عدم تبعیض کار، محل در مدیریت نحوه شغلی،

 .]7[است

اکنون به بررسی برخی از تحقیقات صورت گرفته در زمینه رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی و رهبری معنوی پرداخته می 

و رفتار شهروندی  یجانیهوش ه ریدر تأث یشغل تینقش واسط رضا یبا عنوان بررس یقی( در تحق1400و همکاران ) یبهارشود. 

مثبت و  ریتأث OCBو  یشغل تیدر رضا یجانیاز آن است که هوش ه یحاک میمستق یرهایمس لیتحلسازمانی بیان نمودند که 

هوش  ریمتغ م،یرمستقیغ ریمس لیمثبـت و معنـادار است. در تحل ـزین OCBدر  یشـغل ـتیرضا ـریتأث نیدارد و همچن یمعنادار

 یشـغل ـتیرضا ـریتأث ـان،یم ـنیدارد. در ا یمثبـت و معنـادار ـریتأث OCBدر  یشـغل ـتینقـش واسـط رضا قیطر از یجانیه

و همکاران  اردلان .]1[را دارد ریتأث نیشتریب رهایمتغ ریبه نسبت سا ر،یمس بیضر نیبا بزرگتر ،یسازمان یدر رفتـار شـهروند

با عنوان نقش عدالت سازمانی در رضایت شغلی با میانجی گری رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی  یقی( در تحق1400)

متغیر عدالت سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی و توانمندسازی روانشناختی دارای اثر مستقیم،  نمودند که انیروانشناختی ب

بر رضایت شغلی بودند؛ عدالت سازمانی با میانجیگری رفتارشهروندی سازمانی و توانمندسازی  05/0و معنادار در سطح  مثبت

و معنادار بر رضایت شغلی دارد. متغیرهای عدالت سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی و  بتروانشناختی اثر غیرمستقیم، مث

 یقی( در تحق2021و همکاران ) چیدردو .]8[واریانس متغیر رضایت شغلی می باشند %60توانمندسازی روانشناختی قادر به تببین 

از رفتار کارمندان است  یشکل OCBنمودند که  انیصربستان ب یها در جمهورکارکنان در شرکت OCBو  یشغل تیبا عنوان رضا

پژوهش نشان داد که  نیانتایج  .روندیم راست، فرات ازیشغل مورد ن فیخود که با توص یرسم فیکه در آن کارمندان فراتر از وظا

و  یثان .]5[کارکنان وجود دارد OCBبر  یشغل تیمثبت رضا ریتاث زیو ن OCBپاسخ دهندگان و  یشغل تیرضا نیب یرابطه مثبت

 یمعنو یرهبر یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یشغل تیبر رضا OCB ریتاث ی( در پژوهش خود با عنوان بررس2020همکاران )

 ریشکل دادن به طرز تفکر ز ییتوانا  OCBدارد. عمل یمعنو یبا رهبر یشغل تیبر رضا یمیاثر مستق  OCBنمودند که انیب

 .]2[ها باشدمسئول کار آن شهیرا دارد که هم یدستان

 

 روش تحقیق  .3

آوری اطلاعات برای توصیفی است، زیرا به جمعتحقیق حاضر این تحقیق بر اساس طرح تحقیق از نوع توصیفی ـ تحلیلی است. 

و از نظر هدف کاربردی می باشد.  پردازدآزمون فرضیه یا پاسخ به سوالات مربوط به وضعیت فعلی موضوع مورد مطالعه می

ندازه و حد زیرا به دنبال رابطه بین دو متغیر هستیم و اگر این رابطه وجود دارد ا می باشدهمبستگی  از نوع این تحقیقهمچنین 

از دو روش و  آوری اطلاعات استفاده شده استمیدانی برای جمع  مطالعات کتابخانه ای ودر انجام این تحقیق از  .آن چقدر است

کلیه شامل  این تحقیق جامعه ی آماری شده است. بهره گرفتهآمار توصیفی و آمار استنباطی جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات 

پس از بررسی های صورت گرفته و تحقیقات میدانی بر اساس آمار اداره آموزش و پرورش  که ش می باشدمعلمان ابتدایی شهر امل

برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است. با استفاده از جدول . نفر بود  62شهر املش تعداد آن ها برابر 

با توجه به اینکه ممکن بود برخی از  .نمونه می باشد 52، برابر  رنف 62مورگان تعداد نمونه مناسب برای جامعه ای با اندازه 

درصد پرسشنامه بیشتر توزیع گردید که از بین پرسشنامه های برگشتی تعداد  10پرسشنامه ها برگشت داده نشود ، به میزان 

  پرسشنامه انتخاب گردید.  55



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

 1402 تابستان، 15، شماره مپنجسال 

81 

 

 . نتایج4

نفر  29مردان با  نشان می دهد کهپردازش اطلاعات برای آزمون فرضیه های این تحقیق از روش های آماری استفاده شد. نتایج 

 3/27سال با  50تا  46افراد  نمونه مورد مطالعه را تشکیل می دهند که از این بین درصد 3/47نفر و  26درصد و زنان با  7/52

دارای بیشترین  درصد 2/58نفر و  32افراد لیسانس با همچنین با توجه به نتایج به دست آمده  .بیشترین فراوانی را دارنددرصد 

 3با  پلمیدرصد( و افراد د 4/16نفر ) 9با   پلمیدرصد( ، فوق د 19نفر) 11و بالاتر با  سانسیو پس از آن افراد فوق ل فراوانی

دارای  یسازمان یرفتار شهروند. همچنین با توجه به نتایج به دست آمده متغیر اعضای نمونه را شامل می شدند ( درصد5/5نفر)

و متغیر رضایت  56/7و انحراف معیار  62می باشد . متغیر رهبری معنوی دارای میانگین  10/6و انحراف معیار  85/58میانگین 

 یشغل تیو رضا یرفتار شهروندبه بررسی رابطه در فرضیه اول می باشد.  90/5و انحراف معیار  87/77مندی نیز دارای میانگین 

ضریب غیر پرداخته شد. به توجه به اطلاعات به دست آمده از آزمون رگرسیون  یمعنو یرهبر یانجیبا در نظر گرفتن نقش م

 و برای 152/0و  554/0به ترتیب برابر  بین دو متغیر رفتار شهروندی سازمانی و رهبری معنویاستاندارد شده و خطای استاندارد 

رابطه بین دو بوده که با استفاده از آزمون سوبل شدت  086/0و  465/0برابر  به ترتیب دو متغیر رهبری معنوی و رضایت شغلی

به دست آمد. نتایج حاصل از  0222/3  متغیر رفتار شهروندی و رضایت شغلی با در نظر گرفتن نقش میانجی رهبری معنوی

با استفاده از آزمون پیرسون پرداخت نشان داد که  یمعنو یو رهبر یرفتار شهروند نیبآزمون فرضیه دوم که به بررسی رابطه 

داری وجود داشته رابطه ی معنا معنوی رهبری و شهروندی بین دو متغیر رفتار که بیان می کندبوده  001/0مقدار سیگما برابر

 دو متغیر رهبرینتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم و چهارم نشان داد که بین  .بوده است 447/0و مقدار این رابطه نیز برابر 

رابطه مثبت و معنا  یشغل تیو رضا یرفتار شهروند ریدو متغ نیبو  596/0با شدت  رابطه ی معناداری شغلی رضایت و معنوی

  وجود دارد. 775/0دار با مقدار 

 

 و نتیجه گیری:  . بحث5

 یمعنو یرهبر یانجیمعلمان با در نظر گرفتن نقش م یمند تیبر رضا یسازمان یرفتار شهروند ریتاث یپژوهش به بررس نیدر ا

 گرفتن نظر در با شغلی رضایت و شهروندی رفتار در شهر املش پرداخته شد. با توجه به نتایج به دست آمده و تایید رابطه بین 

مدیران  آموزش و پرورش می توانند با تقویت عوامل موثر بر رفتار شهروندی می توان بیان کرد که  معنوی رهبری میانجی نقش

و  کمک به همکاران درانجام وظایف ، وقت شناسی در کار ، حضور در جلسه های سازمان ، مشورت یا همکاران و ...شامل 

، صادق بودن سازمان با کارکنان ، درک کارکنان توسط همچنین در نظر گرفتن مواردی چون تعهد به چشم انداز های سازمان 

مدیران  آموزش و پرورش می افزایش دهند. همچنین  سازمان ، توجه به کیفیت کار در سازمان و ...  میزان رضایت شغلی را

ایف ، رعایت نظم و کمک به همکاران و همکاری با آن ها در انجام دادن وظشامل  شهروندی توانند با تقویت عوامل موثر بر رفتار

به علاوه  ، میزان رضایت شغلی را در بین کارکنان افزایش دهند.انضباط در محیط کار ، متعهد بودن نسبت به سازمان و ... 

 وقت ، وظایف درانجام همکاران به کمک مدیران  آموزش و پرورش می توانند با تقویت عوامل موثر بر رفتار شهروندی همچون

، میزان رضایت مندی را در بین کارکنان آموزش و و ...  همکاران یا مشورت ، سازمان جلسه های در حضور ، کار در شناسی

 پرورش افزایش دهند.

 

 . پیشنهادات6

 عملکرد و فعالیت سطح بردن بالا و ها سازمان در شهروندی رفتار که است این در سازمانی شهروندی رفتار ضرورت و اهمیت

 سرپرستان مؤدبانه بودن و باوقاربودن ، احترام با همراه برخورد:  مانند) سازمانی تعهد بر مؤثر و مربوط عوامل باید خود های نیرو

 صحیح اطلاعات آوری جمع در کارمندان همکاری و کارکنان به مشارکت میزان و دستمزد و حقوق بین تناسب خود، زیردستان با

 در شهروندی رفتارهای کردن بروز بیشتر هرچه باعث شکل این به بتوان تا کند تر پررنگ ها سازمان در را( گیری تصمیم برای

 .با توجه به مطالب ذکر شده و با درنظر گرفتن نتایج به دست آمده پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می گردد .شد سازمان
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 شناسی وقت ، وظایف درانجام همکاران به پیشنهاد می گردد که مدیران آموزش و پرورش با پرداختن به موضوعاتی نظیر کمک

و ... که منجر به بهبود رفتار شهروندی سازمانی کارکنان می شود و  همکاران یا مشورت ، سازمان جلسات در حضور ، کار در

 توجه ، سازمان توسط کارکنان درک ، کارکنان با سازمان بودن صادق ، سازمان های انداز چشم به تعهد همچنین در نظر گرفتن

سازمان نسبت به افزایش احساس خشنودی در کارکنان ، افزایش صداقت و اعتماد در بین کارکنان ، شکوفا  در کار کیفیت به

پیشنهاد می گردد  .شدن استعداد ها و توانایی های کارکنان که همگی از مصادیق رضایت شغلی در بین آن ها می باشد بکوشند

 به منجر که...  و همکاران یا مشورت ، سازمان جلسات در به موضوعاتی چون حضورکه مدیران آموزش و پرورش با پرداختن 

نسبت به بهبود مواردی همچون احساس رضایت از شغل ، اعتماد به سایر  شود می کارکنان سازمانی شهروندی رفتار بهبود

 ایند.کارکنان ، برخورد مناسب با کارکنان و سرپرستان ، رضایت از محیط کار و ... کمک نم
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