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 چکیده

عامل  کیبه عنوان  یدانش و درک بازار خارج شیاست که افزا نیا یساز یالملل نیب قاتیدر تحق جیرا دگاهیامروزه دهدف: 

ها  نهی، هز انیدر مورد رقابت ، مشتر نانیعدم اطم یالملل نیکند. دانش بازار ب یشدن در آن عمل م یالملل نیب یبرا یزشیانگ

دانش بر درک موانع  ریتأث یبه بررس قیتحق نیا از این رو  .دهد یکاهش م اشدن ر یالملل نیمرتبط با ب یو کانال ها

 پرداخته است. هلجرد یکوچک/متوسط در منطقه صنعت یهاشرکت رانیمد انیشدن در م یالمللنیشدن و قصد ب یالمللنیب

 یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیتوص یقیاطلاعات، تحق یگردآور وهیو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد : روش

 نیاز ب ینفر  192که حجم نمونه هلجرد   یکوچک و متوسط در منطقه صنعت یشرکتها  تیریسطوح مد یجامعه آماراست. 

 لیوتحلهیمنظور تجزبه.  شده  موردسنجش قرارگرفته است دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یانتخاب  و  با پرسشنامه  اقتباس  آنها

آمار   لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیاز آمار توص  یمرکز ایشاخصهو استخراج  یشناخت تیها  جمعداده

از  یحاک قیتحق یهاافتهی :هایافته . شده استاستفاده PLS2 Smart3افزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یاستنباط

 یالملل نیادارک شده و موانع ب یخارج انیمشتر یریادراک شده  ، سوگ یالملل نیدانش بازار ب یرهایمتغ داریاثر مثبت و معن

دهد که دانش رابطه  ینشان م جینتا ق،یتحق یها هیفرضمطابق با  :گیرینتیجه .شدن دارد یالملل نیادراک شده بر قصد ب

شود که  یمثبت م یشدن زمان یالملل نیموانع درک شده بر قصد ب ریتأث ن،یشدن دارد. علاوه بر ا یالملل نیبا قصد ب یمنف

 .درک شده بالاتر باشد یالملل نیدانش بازار ب

, دانش بازار شدن یالملل نیادراک شده،  قصد ب یالملل نیادارک شده،  موانع ب یخارج انیمشتر یریسوگهای كلیدی: واژه

 ادراک شده یالملل نیب
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 مقدمه

عامل  کیبه عنوان  یدانش و درک بازار خارج شیاست که افزا نیا یساز یالملل نیب قاتیدر تحق جیرا دگاهیدامروزه        

در مورد  نانیعدم اطم یالملل نیدانش بازار ب(2020، 1)لیو و همکاران کند. یشدن در آن عمل م یالملل نیب یبرا یزشیانگ

را نسبت به  رانیاعتماد مد نیدهد ، بنابرا یمشدن را کاهش  یالملل نیمرتبط با ب یها و کانال ها نهی، هز انیرقابت ، مشتر

بزرگ  یمورد شرکتها عمدتا در یبه طور سنت یالملل نیدانش بازار ب نیحال ، ا نیا با .دهد یم شیدر آن بازار افزا تیموفق

 (2020، 2)کارامی و همکاران کاربرد دارد.  یتیچند مل

نشات گرفته از  فرهنگ   یها شرکت های کوچک و متوسط  زیآم تیموفق یساز یالملل نیدر مورد ب ریاخ یها افتهی

 یروندها فرهنگ  جهات نیا در حال حاضر  .دارند یو ابتکار ریپذ سکیفعال ، رفیژگی های   شتریاست که بجهاتی سازمانی 

 یآورند و از ساده لوح یم نییرا پا یشیدانش افزا تیموفق متولد شده در جهان اهم یدهد که شرکت ها ینشان م یسازمان

موفق در  ارینوظهور بس یشرکت تجار نیکنند ، که منجر به چند یاستفاده م یدر پلتفرم جهان یریپذ سکیر یخود برا

در تحقیقات خود به این   (2019، ) 3اکادمیا  .(2020و همکاران ،  ی. )کاراماستشده  ریاخ ینوظهور  در سال ها یبازارها

و متوسط  در  کوچک یبنگاه ها برای  یساز یالملل نیب ندیدر فرا یشیدانش افزا یآورنتیجه رسیده است که جمع 

اتحادهای تجاری و  یاز فناور یریبهره گبا  اقتصادهای کمتر توسعه یافته دشوار می باشد، بنابراین بهتر است که این شرکتها 

 کنند.  یجمع آوری ضروری را از این طریق  الملل نیدانش بازار ب

مورد توجه قرار گرفته است  یبا شواهد فراوان یساز یالملل نیب ندیدر فرا یشیدانش افزا یجمع آور دگاهی، د ظهوراز بدو 

به  .کند یآنها برجسته م یریو انعطاف پذ ینوآور لیرا به دل یالملل نیب یکوچک و نوظهور در بازارها یشرکتها تیکه موفق

دانش  یشیافزا ریاما تأث، نترنتیو ارتباطات و گسترش ا دیتول یدر فناور شرفتیسطح کلان ، مانند پ راتییبا توجه به تغ ژهیو

عدم  یالملل نیدهد که دانش بازار ب ینشان م قاتیتحق ست؟یچ "یسنت ریغ" یشرکت ها نیبه ا یدر هنگام دسترس یشیافزا

 یدر بازارها ایحال ، آ نیدهد. با ا یم شیبازار افزا افتهیبزرگ و توسعه  یدهد و اعتماد را در شرکت ها یرا کاهش م نانیاطم

بر  دیکه با یکه با آنها روبرو هستند و همه موانع ییها یشگفت نیزتریشگفت انگ یادآوریبه عنوان  ییدانشها نینوظهور ا چن

 (2019،  4) اسچمیزلر و همکاران کند؟ یآنها غلبه کنند عمل م

ندارند ، درک  یدسترس یالملل نیغلبه بر موانع ب یبرا ازیکه به طور معمول به دانش و منابع مورد ن ییشرکت ها یبرا

بر  یذهن یابی، نشان داده شده است که ارز تحقیقات کند. در واقع یم دایپ یشتریب تیاهم تیوضع تیواقع یبه جا تیوضع

تمرکز  رییبا تغ (2020، 5)لیو و همکاران گذارد. یم ریتأث یریدرک موانع ، دانش و سوگ قیاز طر یتیریمد یها یریگ میتصم

 یتا کنون بر چگونگ قاتی، تحق گریبه عبارت د .است تیواقع شتریبازتاب ب این تحقیق ، هدف  یبه درک ذهن ینیاز درک ع

و کشف فرصت ها متمرکز شده است ، اما از پرداختن به نقش دانش  ییشناسا یشرکت ها از دانش برا یالملل نیاستفاده ب

 لیعدم تما حیشکاف ، هدف ما توض نیدر رفع ا (2020،  6ین و کیمج)شرکت ها غافل شده است. نیدر ا یسنت یشیافزا
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 یالملل نیب ی، که فرصتها روسیکروناو یریهمه گ یدر پ ژهیامر به و نیشدن است. ا یالملل نینوظهور به ب یبازارها رانیمد

 (2021،  7) هولت من و همکاران   کاهش داده است ، مناسب است. یادینوظهور ها را تا حد ز یشدن بازارها

 یریده ، سوگدرک ش یالملل نیموانع ب ریمطالعه ، نخست ، تأث نیشود که ا یم یاز انجا ناش قیتحق نیا تیاهم یکلبطور 

بر  ر درک شدهبازا دانش نیکننده ا لیتعد ریشدن و دوم ، تأث یالملل نیدرک شده و دانش بازار درک شده بر اهداف ب یمشتر

توسط در کوچک و م یدر حوزه  شرکتها خود را  کار  قیتحق نیا از این رو  دهد. یقرار م یروابط فوق الذکر را مورد بررس

( در مورد موانع 1397) این یلیسه ( و1399چرا که بر اساس مطالعات ناطق و همکاران )دهد ،  یهلجرد انجام م یمنطقه صنعت

ه این بران، ی ایصنعت یشهرک ها در کوچک و متوسط یشرکتها یالملل نیعملکرد ب صادراتی و بین المللی شدن و همچنین

 مرکز برت مللی ،بین البازار  نتیجه رسیده اند که شرکت های ایرانی کوچک و متوسط  مشکلاتی همچون: عدم درک درست از 

از بازارهای بین ها  رکتشارشد   رانیمد ناکافی دانش ی،الملل نیب یبازارهاد، عدم توجه ناکافی به محدو اریبس یداخل یبازارها

و  ( ریو غ نیقوان ،) فرهنگ ، آداب و رسوم یخارج یارشد شر کت ها  در مورد هنجارها ریمدمحدود و ناکافی دانش  المللی،

 یالملل نیزار بدانش باگریبان هستند . لذا انجام تحقیقی جهت پاسخ گویی این سوال اساسی  یعنی: نقش   غیره  دست به

دن  ش یالملل نیصد بق ادراک شده   بر  یالملل نیادارک شده و موانع ب یخارج انیمشتر یریسوگ یرگذاریادراک شده   در  تاث

 چگونه است؟ می تواند کمک شایانی در حل مشکلات فوق ذکر کند .

  

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

بازار  یفرصت ها ییشناسا یکوچک و متوسط  در مورد چگونگ یشرکت ها رانیدهد که ، آموزش مد ینشان م مطالعات

دراین  (2020، 8)کارامی و همکاران بسیار مهم است. شدن  یالملل نیبازارها مانع ب لیو تحل هیو تجز یابیو مکان  یخارج

شود تا  یطراح دقتبا  دیبا یدر بازار خارج برای مدیران  دولت تیو تحت حما یحرفه ا یآموزش یبرنامه ها یمحتوا راستا  

 کند.  قیرا تشو شتریشدن ب یالملل نیب

ممکن است آموزش  ،یخارج یاز تعصب مشتر یناش یسازیالمللنیمداوم اهداف ب یبا توجه به اثر منف ن،یعلاوه بر ا

کشور  یدر مورد اثرات منف و همینطور در حال توسعه نوظهور یکوچک و متوسط در اقتصادها یشرکت ها رندگانیگمیتصم

 اتیدر رابطه با ادب ی و ضروری است.منطق زین ستندیمضر ن یبازار خارج یبرا شهیآنها هم نکهیو ا صادارت مبدأ

ممکن است  یالمللنیب یستگیشا ایسطوح بالاتر دانش همراه با نوع مناسب تجربه که   بحث این است ،یسازیالمللنیب

 (2020،  9ین و کیمج) کند. جادیا یسنت یهامطابق با مدل یسازیالمللنیو غلبه بر موانع ب ییرا در شناسا یرقابت یهاتیمز

 یالملل نیغلبه بر موانع ب یبرا ازیکه به طور معمول به دانش و منابع مورد ن ی کوچک و متوسط شرکت ها یبرادرواقع  

، نشان داده شده  تحقیقات کند. در واقع یم دایپ یشتریب تیاهم تیوضع تیواقع یبه جا تیندارند ، درک وضع یدسترس

)لیو و  گذارد. یم ریتأث یریدرک موانع ، دانش و سوگ قیاز طر یتیریمد یها یریگ میبر تصم یذهن یابیاست که ارز

 گریبه عبارت د .است تیواقع شتریبازتاب ب این تحقیق ، هدف  یبه درک ذهن ینیتمرکز از درک ع رییبا تغ (2020، 10همکاران

و کشف فرصت ها متمرکز شده است ، اما  ییشناسا یشرکت ها از دانش برا یالملل نیاستفاده ب یتا کنون بر چگونگ قاتی، تحق

  (2020،  11ین و کیمج)شرکت ها غافل شده است. نیدر ا یسنت یشیاز پرداختن به نقش دانش افزا
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 یشیافزا ندیفرا کیشدن  یالملل نیکنند که ب یم شنهادی، مانند مدل اوپسالا ، پ یساز یالملل نیب یسنت یمدلهادر حقیقت   

آنها در  (2020، 12)لیو و همکاران کنند. یشروع م یبا دانش نسبتاً کم شرکتها.شود یدانش و تعهد انجام م شیاست که با افزا

 دیجد یها طیدر مح یتجار یها تیفعال یدگیچیخود و پ شنهاداتیبه پ انی، نحوه واکنش مشتر یخارج یمورد بازارها

 شکنند ، دان یرا تجربه م یخارج یشرکت ها بازارها یحال ، وقت نیبا ا ( 2016، 13همکارانسارداکیس و ). ستندیمطمئن ن

( 1977و واهلن ) وهانسونیشود.  یم شتریدهد و منجر به تعهد ب یرا کاهش م نانیکنند ، که عدم اطم یکسب م یشتریب

 یالملل نیب ندیفرا انیو منابع است. حام یگذار هیمداوم سرما شیاست که شامل افزا یجیتدر ندیفرا کی نیمعتقدند که ا

 .دهد یرا کاهش م تیدانش عدم قطع شیدهند که افزا یفرض قرار م نیاستدلال خود را بر ا یشیافزا یساز

 یتجار طیمح کیدر  تیموفق یشود. برا یشرکت محسوب م کی یبرا یخطر دیکشور جد کیدر  یالملل نیب یگذار هیسرما

مختلف  یکشورها.دارند یسازمان طیها ، تقاضا ، رقابت و مح نهیدر مورد هز یبه اطلاعات ازین تیموفق ی، شرکتها برا دیجد

 یفرد اگر (2017،  14)بسو و همکاران است یتفاوت ها ضرور نیکنند و درک ا یخاص عمل م یها طیوجود دارند و در مح

را آغاز کرده و اطلاعات لازم را  دیکار جد کیتواند  یدارد که م یشتریب نانیو درک دارد ، اطم یدرک کند که از بازار آگاه

و عملکرد برتر  یرقابت تیشدن ، مز یالملل نیب زهیانگ یمنبع اصل یدانش نیغلبه بر موانع خاص بازار داشته باشد. چن یبرا

 .(2018، 15) سانچز و دانینگ  .است

 یریدرک شده ، سوگ یالملل نیموانع ب ریمطالعه ، نخست ، تأث نیابطور کلی اهمیت این تحقیق از انجا ناشی می شود که  

دانش بازار درک شده بر  نیکننده ا لیتعد ریشدن و دوم ، تأث یالملل نیدرک شده و دانش بازار درک شده بر اهداف ب یمشتر

شرکتهای کوچک و متوسط در منطقه صنعتی   حوزه کار را در نیا این تحقیق  .دهد یقرار م یروابط فوق الذکر را مورد بررس

 شتریتر بوده و ب نی، کارآفر نیموجود در بازار هستند و بنابرا یشرکت ها نیآنها مسلماً محروم تر رای، ز دهد یانجام مهلجرد 

 قیق. بنابراین در چارچوب بحث فوق هدف این تح(2020،  16) کارامی و همکاران  .قرار دارند یشتریب یریدر معرض خطرپذ

ادراک شده   یالملل نیادارک شده و موانع ب یخارج انیمشتر یریادراک شده  در سوگ یالملل نینقش دانش بازار ببررسی تاثیر 

 .در حل مشکلات فوق ذکر کند یانیتواند کمک شا یم بوده است. شدن  یالملل نیبر  قصد ب

 ". در مقاله ای با عنوان ( 1399)ناطق و  نیاکان   :در اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات

العاده  مقاله با توجه به اهمیت فوق این  "صادراتی. بسترسازی توسعه صادرات با تأکید بر محدودیــتها، محــرکها و عملکــرد

پرداخته صادرات  ن وسرعت بین المللی شد بنگاههای داخلی به مروری جامع بر مباحث برای در بازارهای بی المللی  صادرات

برای ورود به بازارهای بین المللی و موانع بازارهای  بین  مباحث شامل مروری بر محرکها و انگیزههای شرکتها  . ایناست

 شروع به صادرات، موانع و مشکلات پیش روی برایالمللی برای صادارت  پرداخته اند.  این مقاله تاکید می کند که 

مورد واکاوری بهبود عملکرد صادراتی  کننده عوامل تأثیرگذار بر مدلهای عملکرد صادراتی که بیان نهایت صادرکنندگان و در

در  بررسی اثر هوش تجاری بر چابکی و عملکرد سازمان "ی با عنوانامقاله(  در 1399و همکاران ) یمجد طاهرـ قرار داده اند

کلیه مدیران، معاونین، کارشناسان واحد فناوری اطلاعات و . جامعه آماری پژوهش شامل " فضای بین المللی سازی شرکت 

 یهایفناّور  دهدیمتحقیق نشان   هاافتهینفر بوده است.  796کشاورزی به تعداد  کارکنان باتجربه ساختمان مرکزی بانک

                                                           
12 Liu et al. 

13 Saridakis et al 

14 Boso et al 

15 Sanchez and Dunning 

16 Karami et al 
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 (فناوری)های نوین بر چابکی سازمانی، تکنولوژی یسازمانی، تکنولوژی های نوین بر هوش تجاری، هوش تجاری بر چابک نوین

هوش  تاثیر گذاری"( 1398ی   )فرج -.تاثیر مثبت و معنی دار داردشرکت   یساز یالملل نیب یبر عملکرد سازمان در فضا

هوش تجاری بر  یگذار ریتاثهدف این تحقیق بررسی   "ی در ورود به بازارهای بین المللی  سازمان  یساز میتجاری بر تصم

بوده است . نتایج نشان می دهد  ابعاد هوش تجاری تاثیر مثبت و معنی   یالملل نیب یورود به بازارها یسازمان تصمیم سازی 

 .دارد  یالملل نیب یورود به بازارهاشرکت  جهت   یساز میتصمداری بر فرایند  
تواند سعادت  یجهل هرگز م ایشدن: آ یالملل نیپارادوکس اطلاعات در ب "در مقاله ای با عنوان (2021(، 17هولت من و همکاران

 یالملل نیدانش بر درک موانع ب ریتأث یبه بررس قیتحق نیا ".نوظهور یبازارها شرکت های کوچک و متوسط  رانیاز مد یباشد؟ شواهد

 یشناخت یها هیپردازد. برگرفته از نظر یم نوظهور یکوچک و متوسط بازارها یشرکت ها رانیمد نیشدن ب یالملل نیشدن و قصد ب

دهد  ینشان م جیکند. ، نتا یم سنجش ریمد 150از  ینمونه ا یدانش را بر رو کالیپارادوکس ریمطالعه تأث نی، ا ینیدر کارآفر یاجتماع

شود  یمثبت تر م یشدن زمان یالملل نیموانع درک شده بر قصد ب ری، تأث نیشدن دارد. علاوه بر ا یالملل نیبا قصد ب یکه دانش رابطه منف

را به مفهوم  یدیمطالعه درک جد نینوظهور ، ا یبازارها نهیدرک شود. با روشن کردن نقش دانش در زم شتریب یالملل نیببازار که دانش 

 .دیافزا یم یساز یالملل نیدانش ب یدیکل
 که بین  ق نشان می دهدنتایج  این تحقی. "بازارهای نوظهور. نهیدانش در زم نقش“(در مقاله با عنوان 2020جین و کیم ، )

شدن در  یالملل نیدانش برابطه قوی وجود دارد،.و همچنین  شدن  یالملل نیدرک شده ، و قصد ب موانعدانش درک شده ، نیب

 .شدن دارد یالملل نیبر اهداف ب میمستق یمنف ریواقع تأث

 ایج نشان می دهد که نت  "شدن المللی بین موانع از ناشی های محدودیت "( در مقاله  با عنوان 2020کارامی و همکاران )

 یریر سوگب دار و  تاثیر مثبت و معنی شدن  یالملل نیاز موانع ب یناش یها تیدر غلبه بر محدود یالملل نیدانش بازار ب

ه است ب ریذپعطاف ان اریبس یخارج یمشتر یریسوگ ری، تأث گریبه عبارت د منفی دارند. ریتأث یفعل طیدر شرا یخارج یمشتر

 یالملل نیب، از  یالملل نیب یصرف نظر از سطح درک شده از دانش خود در مورد بازارها بازارهای نوظهور  رانیکه مد یطور

قیق رهای تحهمانطور که مشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق می توان ارتباط میان متغی .شوند یشدن منصرف م

رکت ش ریمد کیکه هر چه  دکنیم شنهادیپ یبه طور منطق این مطالعه  ن،یبنابرانمود.  مشاهده در قالب مدل مفهومی زیر

 شتریب شوندیاهر مظکه  یکسب کند، درک موانع یشتریب یالمللنیدانش بازار بهای کوچک و متوسط در بازارهای نوظهور 

درک شده و  یسازیالمللنیبموانع فرضیه چهارم: :شودیم جادیا یسازیالمللنیب یبرا یتریقو یقصد منف جهیو در نت شودیم

وق را در قالب مدل ف های استدلال 1-2 شکلتاثیر معنی داری دارد. یسازیالمللنیشده بر قصد بدرک یخارج یتعصب مشتر

  .کند یمطالعه خلاصه م نیا یمفهوم

.   
 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

ادراک شده  یالملل نیدانش بازار بفرضیه های تحقیق:  

 یخارج انیمشتر یریسوگنقش تعدیلی در تاثیر گذرای 

تاثیر معنی داری ایفا  شدن یالملل نیادارک شده بر قصد ب

نقش ادراک شده  یالملل نیدانش بازار ب:  2 هیفرض.می کند

ادراک شده بر  قصد  یالملل نیموانع بتعدیلی در تاثیر گذرای 

:  3 هیفرض.تاثیر معنی داری ایفا می کند شدن یالملل نیب

                                                           
17 Hultman et al 

قصد بین المللی 
شدن

موانع بین المللی 
ادراک شده

سوگیری مشتریان 
خارجی ادارک شده

دانش بازار بین 
المللی 
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ادارک  یخارج انیمشتر یریسوگ:  4 هیفرض.تاثیر معناداری داردشدن  یالملل نیادراک شده  بر  قصد ب یالملل نیدانش بازار ب

تاثیر  شدن یالملل نیادراک شده بر  قصد ب یالملل نیموانع ب:  5 هیفرض.تاثیر معناداری دارد شدن یالملل نیشده بر  قصد ب

 .معنی داری دارد

 تحقیق روش

از نوع  یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

جامعه آماری . تبوده اس (SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیو به دنبال  یهمبستگ

وچک و ک یشرکتها  تیریسطوح مداست. تعداد هلجرد  یکوچک و متوسط در منطقه صنعت یشرکتها  تیریسطوح مدشامل 

فرمول کوکران   ازمحاسبه حجم نمونه با توجه به معلوم بودن حجم جامعه ، نفر  385حدود  هلجرد یمتوسط در منطقه صنعت

 .است 192تقریباً برابر است  جامعه محدود کوکران 

 .شده استای و  میدانی  استفادهاطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهآوری برای جمع

از در بخش ادبیات نظری آوری اطلاعات موردنیها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه

هولت من  شده از  مطالعاتکه اقتباسآوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه پژوهش استفاده شد.روش میدانی :  برای گرد

شده است شامل دو بخش است: بخش ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. هاستفاد(2021)و همکاران  ،

گیری بار اندازهبرای تعیین اعت .هست سوال 12که شامل بوده های سؤالات جمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 گیری شده است:طریق روایی اندازهبه چند 

و  هطالعه رسیدنفر از خبرگان حوزه م 6شده  به  نظر اساتید  راهنما ، مشاور و پرسشنامه تهیهبررسی روایی محتوایی:    -1

 . اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید پس از انجام روایی پرسشنامه 

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

افزار رمتفاده از نکرنباخ ، با اس یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

SPSS24 افزار دست آمد. دار آلفا با استفاده از نرم، مق هیعنوان آزمون اولهپرسشنامه ب 30 عی، پس از توز نیمحاسبه شد. بنابرا

بالاتر  0,7کرنباخ از  یآلفا شده است. اگر وردهآ پیوست 1-1کل در جدول  یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه یآلفا ریمقاد

 .دارد یقبوللقاب ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تیباشد ، پرسشنامه از قابل

 

                                                                   های تحقیقیافته

                                           

 : آمار جمعیت شناختی1جدول 

 

   

پیش از  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس  

آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی 

اعمال شود، باید نوع توزیع  هادادهروی 

مشخص  موردمطالعهی متغیرهای هاداده

ی آن هادادهگردد تا بر اساس نوع توزیع 

روش آماری مناسب و علمی بکار گرفته 

از  هادادهشود. جهت بررسی نوع توزیع 
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، سطح معنی داری آزمون آمده است ) پیوست(2-1همانطور که در جدول. شده استآزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده 

 بدست آمده است.  0,05کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

وزیع تسب با نوع وشهای متناری همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از هادادهلذا میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع 

والات مکنون و س رهاییتغم نیاست که رابطه ب یمدل یریگمدل اندازه ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد هاادهد

 یرامربوط ب یهازمونآ یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م ی)گویه ها( را مورد بررس

دار و نمو .دهد یا نشان مر ریمس بیو ضرا یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق (2)

 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  1شکل

 

 
 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 د.رضیات پرداخته شوو ساختاری و کلی باید به تفسیر ف گیریاندازه هایمدلپس از بررسی :پژوهش یها هیآزمون فرض
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 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 نتیجه
سطح 

 معناداری
T_value ضریب مسیر 

 مسیر:

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

قصد بین المللی شدن  ←دانش بازار بین المللی  0,236 3,736 0,00 تائید  

دیتائ  0,001 3,306 0,267 
قصد بین المللی   ←سوگیری مشتریان خارجی ادارک شده 

 شدن

 0,098 1,614 0,107 عدم تائید
دانش بازار بین × سوگیری مشتریان خارجی ادراک شده 

قصد بین المللی شدن ←المللی  

دیتائ  0,00 4,069 0,314- قصد بین المللی شدن  ←موانع بین المللی ادراک شده    

دیتائ  0,00 4,693 0,343-  
  ←دانش بازار بین المللی × موانع بین المللی ادراک شده 

 قصد بین المللی شدن
 

 ریدر تاث یلیادراک شده نقش تعد یالملل نیبر دانش بازار ب یاول مبن هیحاصل از فرض جینتاهای اوّل: فرضیه

 .كند یم فایا یدار یمعن ریشدن تاث یالملل نیادارک شده بر قصد ب یخارج انیمشتر یریسوگ یگذرا
ان یری مشتری)سوگ یجمله تعامل نیاستاندارد شده ب ریمس بیو ضر ی(  مشخص است ، مقدار آماره ت2بر اساس جدول) 

حاسبه م 0,098و  1.614برابر با  بیوابسته قصد بین المللی شدن بترت ریدانش بازار بین المللی( و متغ× خارجی ادراک شده 

( بیشتر از سطح 0,107)یو سطح معنادار 1,96 یمحاسبه شده کمتر از حد مرز یمقدار آماره ت نکهیشده است. با توجه به ا

 .شود یرد م قیاول تحق هیگردد که فرض یاستنباط م نگونهی، ابدست آمده 0,05 یخطا

ر  ک شده بادرا یالملل نیموانع ب یگذرا ریدر تاث یلیادراک شده نقش تعد یالملل نیدانش بازار بفرضیه دوم :   

 .كند یم فایا یدار یمعن ریشدن تاث یالملل نیقصد ب

× ده شللی ادراک )موانع بین الم یجمله تعامل نیاستاندارد شده ب ریمس بیو ضر ی، مقدار آماره ت( 2بر اساس جدول)

ست. با توجه به امحاسبه شده  -0,343و  4,693برابر با  بیوابسته قصد بین المللی شدن بترت ریدانش بازار بین المللی( و متغ

بدست آمده،  0.05 یاز سطح خطا( کمتر 0,00)یسطح معنادار و 1,96 یمحاسبه شده بیشتر از حد مرز یمقدار آماره ت نکهیا

 .شود یتایید م قیدوم تحق هیگردد که فرض یاستنباط م نگونهیا

 .معناداری دارد ریشدن تاث یالملل نیادراک شده  بر  قصد ب یالملل نیدانش بازار بفرضیه سوم : 

ترتیب بشدن  یلمللا نیقصد ب وادراک شده  یالملل نیدانش بازار بمقدار آماره تی و ضریب مسیر بین ( 2بر اساس جدول)

( 0,00و سطح معناداری) 1,96در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداریبیشتر  از  .بدست آمده است. 0,236و  3,736برابر 

دانش بازار دار است؛ یعنی معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0,05کمتر از 

د در استاندار انحراف تأثیر مثبت و معناداری دارد. در حقیقت با افزایش یکشدن  یالملل نیادراک شده بر قصد ب یالملل نیب

ستاندارد انحراف ا 0.236به اندازه شدن  یالملل نیقصد ب، شاهد افزایش در نمرات ادراک شده  یالملل نیدانش بازار بنمرات 

 .  اده های گرد آوری شده میتوان فرضیه سوم تحقیق تایید می شودخواهیم بود. بنابراین با توجه به د

 .شدن تاثیر معناداری دارد یالملل نیادارک شده بر  قصد ب یخارج انیمشتر یریسوگفرضیه چهارم : 

شدن  یالملل نیقصد ب وادارک شده  یخارج انیمشتر یریسوگمقدار آماره تی و ضریب مسیر بین ( 2بر اساس جدول)

و سطح  1,96در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر  از  .بدست آمده است. 0,267و  3,306برابر بترتیب 

دار است؛ معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0,05( کمتر از 0,00معناداری)
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تأثیر مثبت و معناداری دارد. در حقیقت با افزایش یک شدن  یالملل نیادارک شده بر قصد ب یخارج انیمشتر یریگیعنی سو

به اندازه شدن  یالملل نیقصد ب، شاهد افزایش در نمرات ادارک شده  یخارج انیمشتر یریگانحراف استاندارد در نمرات سو

 .رضیه چهارم تحقیق تایید می شودانحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان ف 0,267

 .دارد  یدار یمعن ریشدن تاث یالملل نیادراک شده بر  قصد ب یالملل نیموانع بفرضیه پنجم : 

ابر بترتیب برن شد یالملل نیقصد ب و ادراک شده یالملل نیموانع بمقدار آماره تی و ضریب مسیر بین ( 2بر اساس جدول)

( 0,00)و سطح معناداری 1,96با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر  از  در واقع .بدست آمده است -0,314و  4,069

 نیموانع بدار است؛ یعنی معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0,05کمتر از 

مرات نندارد در راف استار حقیقت با افزایش یک انحتأثیر منفی و معناداری دارد. دشدن  یالملل نیبر قصد ب ادراک شده یالملل

تاندارد خواهیم بود. انحراف اس 0,314به اندازه شدن  یالملل نیقصد ب، شاهد کاهش در نمرات  ادراک شده یالملل نیموانع ب

 .بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه پنجم تحقیق تایید می شود

 

 گیریبحث و نتیجه

 و شدن  یلمللا نیب ادراک شده   بر  قصد یالملل نیادارک شده و موانع ب یخارج انیمشتر یریاین تحقیق با عنوان  سوگ

ط در متوس وکوچک  یشرکتها  تیریشامل  سطوح مد قیتحق نیا یجامعه آمار  است . ادراک شده یالملل نیدانش بازار ب

از  محاسبه فرمول  نفر بوده است.حجم نمونه با استفاده 385  یهلجرد   که بر اساس امار واطلاعات استعلام یمنطقه صنعت

 نیاوانی جنسیت : از بتوزیع فر -1:صورت بوده که نتایج آمار توصیفی بدین .برآورد شده است  192کوکران جامعه محدود 

نفر  101 نیی تحصیلات : بتوزیع فراوان-2  است.درصد( نیز زن  39,6نفر) 76درصد( مرد و  60,4نفر) 116نفر موجود،  192

راد نیز در سطح درصد از اف 21,5درصد از افراد در سطح دیپلم و کمتر بوده و تحصیلات 12,1تحصیلات  ق،یموجود در تحق

فوق  لاتیتحص یدرصد دارا 18,1سخ دهندگان دارای تحصیلات کارشناسی، درصد از پا 41,6کاردانی می باشد. همچنین 

دهندگان : بیشترین فراوانی مربوط به رده ی سن پاسختوزیع فراوان-3 دباشن یم ریدکت لاتیتحص یدرصد دارا 6,7لیسانس و 

سمت شغلی پاسخ ی فراوان توزیع -4 .درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است 32,8سال می باشد که  40تا  31سنی 

 ..باشد یدرصد( نیز زن م 39,6نفر) 76درصد( مرد و  60,4نفر) 116نفر موجود،  192 نیاز ب :دهندگان 

بل از قت که اس نیمفهوم ا نیاست. مهم تر یسازمان تیریمد یبرا ینیارزش مرجع مع یدارا قیتحق نیا قیتحق جینتا

دهند.  یم تیهمبه شرکت ا شتریب یزیبداند که مصرف کنندگان به چه چ دیرا انجام دهد، با ریتصو تیریسازمان مد نکهیا

 تیمسئول وخود  ییتوانا شیبه افزااز رفتار در حال توسعه از دو جن راکنندگان اعتماد و شناخت مصرف توانندیها مبنگاه

 یرکت هاشمثال،  موثر بر اعتماد مصرف کننده است. به عنوان یدیاز عوامل کل یکی یدهند. قدرت سازمان شیافزا یاجتماع

افشا  را کیرگانا ییذامواد غ تیفیک یدهند، بازرس یخود را نشان م کیمزارع ارگان یبه طور فعال اکولوژ کیارگان ییمواد غذا

 ینندگان مکمصرف  ،ییتوانا ریدهند.از جنبه تصو یرا م یابیقابل رد ستمیسرد قابل اعتماد و س رهیزنج کیکنند و وعده  یم

دت م یطولان و داریپا یبالا به روش تیفیقادر به ارائه محصولات با ک کیارگان ییمواد غذا یتوانند درک کنند که شرکت ها

 .هستند

 یباز کیارگان ییدر مواد غذا یترنقش مهم مسئولیت اجتماعی شرکتی  ریکه تصو دهدیما نشان م یهاافتهی ن،یبر ا علاوه

کند.  یشهرت شرکت و اعتماد مصرف کننده کمک م جادیبه ا  یشرکت یاجتماع تیمسئول ری. عمل و ارتباطات تصوکندیم

معنادارتر و ماندگارتر از  یماعاجت ریپذتیرفتار مسئول قیکنندگان از طرها و مصرفبنگاه نیخصوصاً در مواقع بحران، رابطه ب
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شهرت   یشرکت یاجتماع تیمسئول ریتصو یکنندگان به آن اعتماد دارند، براکه مصرف یشرکت یاست. وقت« زمان صلح»

 کمک کند. روسیدر مبارزه با و تواندیهمچنان م ،یبحران ناگهان کیدر صورت بروز  ژهیوداشته باشد، به یخوب

ز ا یش اجتماعارز دجایا دهیا دیکنند. شرکت ها با یکنند و به آنها افتخار م یبه آنها اعتماد م شتریمصرف کنندگان ب

ر د و به طوام دهنکننده، کارمند، مصرف کننده انج نیرا به تام تیمحصولات و خدمات را منتقل کنند، همزمان مسئول قیطر

ل ه طور فعاوان بت یرا افشا کنند. به عنوان مثال، مصرف کنندگان را م یماعاجت تیمربوط به مسئول یها وهیش کیستماتیس

 .شرکت دعوت کرد یو اجتماع هیریخ ،یطیمح یها تیشرکت در فعال یبرا

 یاجتماع تیلا مسئوارتباط و تعامل ب یبرقرار یبرا یابیبازار یها نیو کمپ یاجتماع یتوانند از رسانه ها یم رانیمد

 انهی. ادینک قیشوت یاجتماع یمصرف کننده را در رسانه ها  یشرکت یاجتماع تیاستفاده کنند. رفتار مشارکت مسئول  یشرکت

 تیسب مزککند.  جادیا یرستانصاف و د ،یستگیشا ،یاخلاق یمسئولانه از نام تجار یریکند تا تصو یبه شرکت کمک م

یق تشو داریاپوسعه به اهداف ت یابیدست یمشترک برا ینیبازخورد و ارزش آفر د،یمصرف کنندگان به ادامه خر قیتشو ،یرقابت

 کنند.
-::شودیم دشنهایپ  هلجرد یکوچک و متوسط در منطقه صنعت یشرکتهادر ارتباط با پیشنهاد های مرتبط با  یافته های تحقیق  به   

 یبرا  شود یم شنهادیاست. لذا پ یسازیالمللنیب یمانع ثابت برا کی یخارج یتعصب مشتر قیتحق  افتهیبر اساس 

به صحنه  یاوازهباز کردن در یبرا یاجتماع یهاو رسانه نترنتیو ا یمانع  استفاده از فناور نیبرطرف کردن ا

مورد  یشرکت ها-.انجام شود   یریرفع سو گ جهت  یدوطرفه  با طرف خارج یوگوو  امکان گفت یالمللنیب

باره ند درتوانه در آن بک را فراهم کند  یاجتماع یهامانند رسانه  دیجد یها یفناور یدیکل یتهایقابل  دیمطالعه با 

طور ب یرانیخدمات ا ونسبت به محصولات  یمشتر یریسوگ یخارج یدر بازارها-.و بالعکس ردیبگ ادیکننده مصرف

 جهت یفزاررم انو  یسخت افزار  نهیشود که زم یم شنهادیو جامعه مورد مطالعه بطور خاص وجود دارد .لذا  پ یکل

 یهارسانه فاده ازشود  که  است یم شنهادیپ-.جهت رفع سوء تفاهم ها  فراهم شود یخارج یگفتگو باز  با طرف ها

ر بازار عصب دت تیکار ، هم به درک و هم واقع نیاستفاده شود چرا که ا یدر مورد مشتر یریادگی یبرا یاجتماع

 رانیکشور ا  وخاص از جامعه مورد مطالعه بطور  یترمطلوب ریو هم به طور بالقوه به تصو کندیکمک م یخارج

ف و  مان بازار هدهمز ییآشنا یبرا یاجتماع یهاشود  که استفاده از رسانه یم شنهادیپ-.کندیمبطور عام  کمک 

  یخارج یازارهاب لیو تحل هیو تجز نییدر مورد نحوه تع یدانش کاف دیشرکت ها  با-.شرکت استفاده شود ینام تجار

 که گیریدهندگان ازجمله خطای آساناحتمال وجود خطای تأثیرگذار بر پاسخ محدودیتی این تحقیق  .را فراهم کنند

یاز را به درجات و امت به مرکز که افراد تمایل خطای یا می گیرند نظر در را زیاد خیلی امتیاز و درجات افراد آن در

موارد  تمامیبه را خاص مورد یک است ممکن که ای هاله اثر وجود یا و نماید متوسط در پرسشنامه متمایل می

 ورد تحلیلمحقیق تعمیم دهد در این تحقیق این دسته از خطاها خارج از کنترل محقق بوده و تأثیر آن در نتایج ت

هلجرد  ینطقه صنعتکوچک و متوسط در م یشرکتها نیمطالعه در  ب نیا-با  تواندیم ندهیآ قاتیتحق.قرار واقع نشده است

ظور به من دیاب یآت قاتیتحق ن،ینباشد.بنابرا میممکن است در همه  جا قابل تعم جیکه نتا دهدیانجام شده است، که نشان م

تا  شوندیم  هیتوص ندهیمحققان آ-.گسترش دهد یشهرک  صنعت ایمنطقه  نیرا در چند قاتیبهتر، دامنه تحق میتعم

 یخودکارآمد ،یتیریمد سکیبه ر لیتما ،یالمللنیب یهایگذارهیبد( با سرما ایگذشته )خوب  اتیمانند تجرب ،یاضاف یرهایمتغ

را در  یرت یغن یها نشیوه ببه طور بالق یکردیرو نی. چنرندیرا در نظر بگ  یالملل نیب ینوع حالت ورود به بازارها ای ،یتیریمد

کان نام م رییتغ موثر در یشود ابعاد و شاخص ها یم هیتوص ندهیبه محققان آ نیهمچن-.دهد یحوزه بدست م نیا نیمورد ا

 .کنند یابیمنظور ارز نیا یرا برا یچارچوب فعل ییو توانا ییرا شناسا یشخص یتجار
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 هاداده: نرمالیتی 2پیوست 

 متغیرها
 آزمون کلموگروف اسمیرنف

 نتیجه آزمون
 سطح معنی داری مقدار آماره

 غیر نرمال 0,00 0,121 شده ادراک المللی بین موانع

 غیر نرمال 0,00 0,178 شده ادراک خارجی مشتریان سوگیری

 غیر نرمال 0,00 0,196 المللی بین بازار دانش

 غیر نرمال 0,00 0,176 شدن المللی بین قصد

 

 

 تحقیق موردمطالعه: ضرایب همبستگی بین متغیرهای 3پیوست 

 متغيرهاي تحقيق
 ادراك المللي بين موانع

 شده

 ادراك خارجي مشتريان سوگيري

 شده

 بين بازار دانش

 المللي

 المللي بين قصد

 شدن

 شده ادراك المللي بين موانع
    1 مقدار همبستگي

    . سطح معناداری

 خارجي مشتريان سوگيری

 شده ادراك

   1 -0.480 مقدار همبستگي

   . 0.00 سطح معناداری

 المللي بين بازار دانش
  1 0.297 -0.168 مقدار همبستگي

  . 0.00 0.02 سطح معناداری

 1 0.257 0.558 -0.520 مقدار همبستگي شدن المللي بين قصد

 آلفای کرونباخضریب  نام متغیر ردیف

 اولیه

 تعداد نمونه

 پری تست

 یآلفا بیضر

 کرونباخ

 حجم  نمونه

 192 0,777 30 82/0 درک شده یالملل نیموانع ب 1

 192 0,812 30 75/0 ادارک شده یخارج انیمشتر یریسوگ 2

 192 0,856 30 85/0 ادراک شده   یالملل نیدانش بازار ب 3

 192 0,826 30 87/0 شدن    یالملل نیقصد ب 4

81/0 پایایی کل  82/0   
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 . 0.00 0.00 0.00 سطح معناداری

 

 و ضریب پایایی ترکیبی کرنباخضریب آلفای  ایشاخصه: 4پیوست 

 

 متغیرها
 ضریب آلفای 

 كرونباخ
Rho_A 

 ضریب پایایی
 AVE تركیبی 

 مقادیر 
 نتیجه اشتراكی

 مطلوب  0,498 0,764 0,906 0,900 0,849 دانش بازار بین المللی

 مطلوب  0,474 0,747 0,898 0,837 0,831 سوگیری مشتریان خارجی ادارک شده

 مطلوب  0,580 0,798 0,922 0,901 0,871 قصد بین المللی شدن

 مطلوب  0,330 0,666 0,857 0,751 0,750 موانع بین المللی ادراک شده
 

 


