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 چکیده

 حرکت در آینده سمت به شتابان نیز اکنون. است داشته مستمري و روزافزون رشد گذشته سال پنجاه در گردشگري صنعت

 به همچنین آیدمی حساب به جهان درآمدي مهم منابع از یکی زمین يکره روي بر گردشگران عظیم جابجایی این. است

 ویژه هايزیرساخت  و امکانات تأسیس با صنعت این است؛ ايویژه جایگاه حائز جهان خدماتی صنعت ترینگسترده عنوان

روش پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردي و از حیث  .آوردمی بوجود میزبان کشور براي را بیشماري شغلی هايفرصت

پرداخته  گردشگري مشهد سازمان تبلیغات اثربخشی بر استراتژیکی عوامل روش توصیفی و همبستگی است و به بررسی تاثیر

ها از شیوه میدانی استفاده نموده جمع آوري اطلاعات مورد نیاز خود و تکمیل پرسشنامهاست. در این تحقیق به منظور شده

باشد. براي نفر می 100باشد که تعداد آنها بیش از  کارکنان اداره گردشگري می کلیه شامل تحقیق این آماري است. جامعه

در دسترس برگزیده شد. در این روش هر کدام از  گیري تصادفیهاي جامعه آماري شیوه نمونهتحقیق حاضر با توجه به ویژگی

عوامل  ،عوامل مالی ،عوامل مدیریتیافراد یک واحد نمونه در نظر گرفته شد. متغییر مستقل عوامل استراتژیکی شامل )

شگري حفاظت محیط زیستی، اطلاع رسانی، ایجاد و جانمایی( و تغییر وابسته اثربخشی تبلیغات سازمان گردعوامل  ،بازاریابی

 براي مورگان جدول به توجه با اساس این بر که شد استفاده مورگان جدول از تحقیق نمونه تعیین براي نمونه باشد. حجممی

 .دارد معناداري تأثیر تبلیغات اثر بخشی بر تبلیغات نتایج نشان داد که استراتژیک .بود نفر 74 با برابر نمونه حجم جامعه

 .یاطلاع رسان ،یابیبازار ک،یعوامل استراتژ ،يگردشگرهای كلیدی: واژه
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  قدمهم

رکت حده در صنعت گردشگري در پنجاه سال گذشته رشد روزافزون و مستمري داشته است. اکنون نیز شتابان به سمت آین

به عنوان  نیچنهم ،آیدیاز منابع مهم درآمدي جهان به حساب م یکیزمین  کره يگردشگران بر رو میجابجایی عظ نیاست. ا

هاي رصتویژه ف يهاصنعت با تأسیس امکانات و زیرساخت نیاست؛ ا ايهترین صنعت خدماتی جهان حائز جایگاه ویژگسترده

 -ي فرهنگیک پدیدهیعنوان هبدین ترتیب گردشگري که در ابتدا ب آورد.را براي کشور میزبان بوجود می شماريیشغلی ب

با  ي اقتصادي شناخته شد. عرصه تبلیغات متناسبان عاملی مهم در رشد و توسعهکم بعنواجتماعی مطرح شده بود کم

وله ه تنها مقک يا حدیافته ت يهاي بسیار متنوع و متعددذاري صورتگتغییرات مداوم زندگی و به منظور ایجاد حداکثر تأثیر

و  یمانز يهانهیآن هز يبر رو یعلم يهاپژوهش ینموده و طراح جادیرا در رشته ارتباطات ا ياسرفصل جداگانه "رسانه"

ه را کیند. هست یقابتر تیبدست آوردن مز يبرا دیجد يهاراه يها به طور مداوم در جستجوسازمان طلبد.یرا م ياریبس یالیر

وضوع و م نیا تیمه به اهبا توج نیباشد، بنابرایم غاتیتبل يهايو استراتژ غاتیاستفاده از تبل یتیمز نیبدست آوردن چن يبرا

د شونیسط متو يشترکه باعث بهبود عملکرد م یعوامل دیکه با درسیبر احتمال انتخاب خدمات، به نظر م غاتینقش موثر تبل

شد که بایم ستیاز جذب تا بازگشت تور يو گردشگر سمیگسترده صنعت تور فیکه به واسطه تعر رند،یگر قرا یمورد بررس

 شده را مورد یفهاي کارآمد معرشیوه وستهیبطور پ ستیبامی ستیجلب تور يبرا لاتیتشک نیتوان عنوان داشت در حوزه امی

ه پرداخت يردبلیغات سازمان جهانگت قیدق یشد که به بررسرو در پژوهش حاضر سعی خواهد  نیقرار داد. از ا یمطالعه و بررس

 .ردیقرار گ یمورد بررس يسازمان جهانگرد غاتیتبل یموثر بر اثر بخش یکیشده و عوامل استراتژ

 

 بیان مسئله

 بین تباطیار پل تتبلیغا. میکند یفاا نمشتریا بجذدر  مهمی نقش که ،ستا یابیزاربا يهامیختهآ عناصراز  یکی تتبلیغا

 نمازسا تخدماو  کالا رهبادر نمشتریا به ،کند معرفی نمشتریا بهآن را  تمحصولاو  نمازسا ندامیتوو  نمشتریاو  نمازسا

ست ا شتهرا دا بنتخاا بهترین که هدد نطمیناا يمشتر به حتیو  کند متقاعد لمحصو يیاامز به جعاو را را ،بدهد گاهیآ

 تا تتبلیغا یدد باید ینابنابر. باشد نمازساو  هايتژاسترو ا افهدا يستادر را بایستمی تتبلیغا(. 1395 ن،یریو سا یعی)صنا

 نیا ،دانست یتوان فرهنگ یم یدر جامعه را به نوع ستیمقوله صنعت تور ینکها به توجه با است. دهنمو تأمینرا  هاازین حد چه

اجتماعی( قرار داشته و از سوي دیگر به دلیل  -اقتصادي فیتضع ایفرهنگ از یکسو تحت تأثیر تحولات بیرونی )مثل رشد 

این مجموعه باید  است. برپیدا کرده تفاوتی( وضعیت ميتجار يهایحد و حصر آگه یهاي درونی آن )مثل گسترش بدگرگونی

را به  ستیکند. چنین تحولاتی، فرهنگ صنعت تورگسترش ارتباطات را نیز افزود که مفهوم مرزهاي فرهنگی را دگرگون می

ر اندرکاران امر قرااي را پیش روي جامعه و دستدهد و از درون همین گسترش است که مسائل تازهصورتی روزافزون بسط می

در حیطه  يو هنر یهاي ارتباطی و نوعاً مباحث فرهنگی، روانشناختتر حوزهتر و مناسبهاي اثربخشدهد. دانستن شیوه می

روز افزون  یشافزا با يگردشگر صنعتدر  (.1377 )گرانپایه، طلبدامري است که توجه درخوري را می ستیخاص صنعت تور

 همیتا قابتر انمید یندر ا موفقیت رمنظو به تتبلیغا نقشجهان،  یستیتورگردشگران در مسافرت به مناطق  بنتخاا حق

 ثراز ا که کند یکدنز دخو افهدا بهسازمان را  ندامیتو تتبلیغا قتیو گفت باید که ريطو به ؛ستا دهکر اپید نیوفزروز ا

لذا با توجه به موارد ارائه شده و اهمیت  .مییابد یشافزا تبع بهآن  ثربخشیا یابیارز همیتا ینابنابر. باشد رداربرخو زملا بخشی
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رو  نیبا توجه به این که تا کنون تحقیقی در این رابطه صورت نگرفته است از ا ست،یآن بر صنعت تور یو اثربخش غاتینقش تبل

 پردازد. یم يسازمان گردشگر غاتیتبل یبر اثربخش یکیتراتژعوامل اس ریپژوهش حاضر به تاث

 

 تحقیق ضرورت

 داريفاو و درصد 37به میزان تی رآبا حضوت به شد يضایت مشتررست که ن داده انشات خدما یابیزارمینه بادر زهشها وپژ

 هايمدل گرفته صورت تحقیقات( 2002)، 1يلوسکو و لگاوبهگفته مکددار دارد. درصد ارتباط مستقیم و معنی 42مشتریان 

ان به عنوگردشگري  .کندمی کمک اثربخشی تبلیغاتی کلیدي عوامل بهتر فهم براي مدیران به که کنند،می مطرح را جامعی

-اي سازمانیابی برزارباوزه مرا ،ستابه دلیل دولتی بودن به دنبال جلب سرمایه بودهجتماعی هاي اعامل مهم در بین ارگانیک 

 است ط با گردشگر و مردماتباي اربراي سیلهروش و وه منزله ـبچون گردشگري هایی  همنمازجمله    ساري از تجاهاي 

. (1384زاده،  حسن)درصد بر سوددهی بنگاه تجاري تاثیر داشته باشد  60تا میزان ند امؤثر میتو. تبلیغات (1385زاده،  محرم)

، بازگشت دـمدرآیش ازـفب و اذـجو ه ـبیمء، اـعضام اتخدـسم، اهاـسخ رـیش نازـفاقبیل از  ريموروي اند بر اتومیتبلیغات 

به حفظ ان میتوزاریابی و تبلیغات بادیگر  يمزیتهااز . باشدار گذتاثیرست دین از املی اعوو جذب مشتریان تازه و  مشتري

و تر ـبیشي دـعاید و وـس ن و در نتیجهسته مخاطبااخودرك نیاز و با و هزینه قت ف وتلاي از اجلوگیرگذاران و ، سرمایهاـعضا

. (1384زاده،  حسن) دکرره شااقابت ربا دن بواه همرو قبا رشناخت ن و مازسادر عمل ر بتکان، پاسخگویی و امازسااي الاتر برـب

بخشی تبلیغات گردشگري رسد که به بررسی تاثیر عوامل استراتژیکی بر اثرلذا با توجه به مطالب ذکرشده ضروري به نظر می

 پرداخته شود.

 

  اهداف تحقیق

 ید( ممشه يوردم)مطالعه ي سازمان گردشگر غاتیتبل یبخشبر اثر کیاستراتژعوامل  ریثهدف اصلی از این پژوهش بررسی تأ

هش نیز شامل بررسی اهداف فرعی این پژو است. 1397بهار سال  ی،زمان قلمرود و مشه ياداره گردشگر ی،مکان قلمروکه  باشد

ت اقامتی یی امکاناو جانما مربوط به ایجادعوامل  ، مالی، بازاریابی، عوامل مربوط به اطلاع رسانی اماکن،تاثیر عوامل مدیریتی

 ت.اس اثربخشی تبلیغات سازمان گردشگري عوامل مربوط به حفاظت محیط زیستی بر و تبلیغات سازمان گردشگري

 فرضیات تحقیق

-یهدارد و فرض اريمعناد تأثیر گردشگري سازمان تبلیغات اثربخشی بر استراتژیک اصلی این تحقیق این است که عوامل فرضیه

 به طمربو ، عواملاطلاع رسانی به مربوط بازاریابی، عوامل مالی، عوامل مدیریتی، عوامل فرعی شامل معناداري عوامل هاي

 باشند. می گردشگري سازمان تبلیغات اثربخشی حفاظت محیط زیستی بر به مربوط جانمایی و عوامل

 پیشینه داخلی و خارجی تحقیق

که با موضوع  یقاتیاغلب تحق يهاامدیپ نیترمهم ،دهندیانجام شده در داخل و خارج کشور نشان م قاتیتحق هايیبررس

 یند. به طور کلباشیم انیحفظ مشتر ب وجل ،يتمندیشامل رضا ،اندانجام شده غاتیتبل یو اثربخش کیاستراتژ تیریمد

                                                           
McDogal & Loskoy 
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صورت  یپژوهش ،یمردم کردیبا رو غاتیدر تبل یکیعوامل استراتژ رأثیو ت یو عموم یدولت يهاگفت در خصوص ارگان توانیم

در عصر تکنولوژي و عرضه کالا و خدمات داشتن مدیریت صحیح در امور بازاریابی و تبلیغات براي موفقیت در بین  نگرفته است.

که هاي الکترونیک اثربخشی تبلیغات شب( در پژوهشی با عنوان 1396شفیعی و زارعی )رقباي تجاري بسیار مهم است. 

نگرش نسبت به تبلیغات نیز بر پذیرش تبلیغات به عنوان عامل اساسی اثربخشی تبلیغات به این نتیجه رسیدند که  اجتماعی

اثربخشی تبلیغات از طریق ورزش شرکت ایرانسل در لیگ  در پژوهشی با عنوان  (1395کشمیري و سایرین) تاثیر می گذارد.

شرکت ایرانسل با تکیه بر نگرش مثبتی که در ارتباط با تبلیغات از طریق به این نتیجه رسیدند که  حرفه اي فوتبال ایران

ورزش وجود دارد، نسبت به بهبود ویژگی ها و شیوه هاي اجراي تبلیغات اقدام به بازنگري نموده و از فضاي فراهم شده در 

کارکرد ( در پژوهشی به بررسی 1394منافی) تر بهره گیرد.سبمیادین ورزشی جهت پیشبرد اهداف بازاریابی خود، بهتر و منا

برخی بر این باورند که اگر تبلیغات سرگرم کننده باشد، می پرداخت. ها کننده در تبلیغات تجاري شرکتدرگیري ذهنی مصرف

تجاري باید در جستجوي  تبلیغات تواند اثربخش باشد و برخی دیگر بر این باورند که تبلیغات باید هنرمندانه و خلاق باشد.

کارکنندگان به مخاطبان. در این صورت است که تبلیغات اثربخش خواهد  هاي کسب وراهی باشد براي انتقال اطلاعات یا پیام

تبلیغاتی که بتواند ذهن مخاطبان را درگیر سازد، اثربخشی آن بیشتر است. بسته به میزان درگیر ساختن مخاطب، آن  بود.

 تبلیغات اثربخشی بر مؤثر در پژوهشی با عنوان عوامل (1394منجگانی و طبسی لطف آبادي ) تر خواهد بود. تبلیغات اثربخش

 مالیاتی تمکین بر تبلیغات اثربخشی بر موثر عوامل بررسی به به شناسایی AHP رویکرد با مشهد شهر مالیاتی تمکین بر

 محتواي و مالیاتی مؤدیان و ارشد و میانی مدیران بر مشتمل پژوهش آماري جامعه. پرداختند مشهد شهر حقوقی مؤدیان

 بهبود بر شده شناسائی معیارهاي از یک هر اثر که است آن از حاکی نتایج. بود  ظرف کشور مالیاتی امور سازمان تبلیغات

نقش  یبا عنوان بررس ی(، در پژوهش1393) نیریو سا يمعز .هستند اهمیت با بسیار مالیاتی تمکین بر تبلیغات اثربخشی

 رییبر تغ یاجتماع یابیابعاد مدل بازار رییکه تغ دندیرس جهینت نیبه ا یاجتماع یابیعوامل موثر بر بازار یاثربخش يراهکارها

 يبندلویتاو و شناسایی( به 1392محمدیان ) باشد.یم رگذاریتاث یعمران يهاها و شرکتصاحب آن کارخانه رفتار

 لنباد به در این پژوهش ،نظر ینا از. وط پرداختمرب ینترنتا و تتبلیغا بطهرا به ینترنتیا تتبلیغا ثربخشیا در مؤثررهايمتراپا

 مؤثرترین مانیز که تبلیغاتی هايآگهی کهآن توضیح. ستا ینترنتیا تتبلیغا بر مؤثر هايمترراپا يلویتبنداو سپس و شناسایی

 ضمعر در د،خو شگستر و شدر لیلدبه  روزها ینا ،نددبو جدید تمحصولا ذنفو رموتو نیز و زيساركما روش مدترینرآکا و

 تست. تبلیغااهشد کمتر گانیزربا آگهی هاي به دممر توجه هشد بیشتر تتبلیغا هگستر چه ا که هرچر. نداگرفته ارقر تهدید

 تبلیغ که ستا ینا نیزها شرکت ايبر مهم مساله. دشومی نمشتریا ذهن در فضایی کسب ظرفیت و ناییاتو اهشک سبب رمکر

عوامل موثر بر  یبا عنوان بررس یدر پژوهش 1392در سال  کوهکن .باشد رداربرخو ارگذ تاثیر و بخش ثرا هايمؤلفه از هاآن

و  یغاتیرنگ، نوع شعار تبل ،یقیمخاطب، موس يهایژگیچون وهم یکه عوامل مختلف دندیرس جهینت نیبه ا غاتیتبل یاثربخش

اساس نوع رسانه و  رب کیهر ریتاث زانیاست م یهیاثرگذار باشد که بد یغاتیتبل امیپ کی یدر اثربخش تواندیم امیکرار پت زانیم

فروش به  بر تبلیغات تاثیر و اثربخش ( در پژوهشی با عنوان تبلیغات1392فلاح نژاد مجرد ) نوع مخاطب، متفاوت خواهد بود.

 تغییرات به توجه با چنینهم. گردد مشخص فروش سود رفتن بالا و تبلیغات بودن بخش اثر بین این نتیجه رسیدند رابطه

است.  شده ارائه شرکت سودآوري روي بر تبلیغات تاثیر مختلف هايمدل تبلیغات، روي بر گذاري سرمایه ازاي به شرکت فروش

ها را به همگان توان آنواسطه تبلیغات میتبلیغات تجاري از جمله عوامل موفقیت یک کالا و یا عرضه خدمات است که به 

عمل  ترامروزه تبلیغات به یک صنعت و تکنیک تبدیل شده است و هر شرکت و یا سازمانی که بتواند در آن موفق معرفی کرد.
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ها کتالمللی به خود گرفته است و شرامروزه تبلیغات شکل بین (.1391 )اربابی، صاحب سهم بیشتري از بازار خواهد شد ،کند

هاي صحیح حمل و نقل، رشد بیش از گذشته به فکر عبور از مرز کشورهاي خود و رسیدن به بازارهاي جهانی هستند. شیوه

-از آن شده است. هاکشور میان در تجارت تحرك و تشویق باعث... و  شخصی هايدرآمد  هاي چند ملیتی،افزایش سطحشرکت

رسانند؛ لذا از جهان به فروش می یجدید هستند و محصولات خود را در مناطق وسیعها به دنبال بازارهاي جایی که شرکت

در واقع  تبلیغات در روابط اجتماعی بین مردم نیز تاثیر بسزایی دارد. مجبورند تا کالاهاي خود را در این مناطق تبلیغ کنند.

اجتماعی مردم نیز تاثیر گذاشته و از نظر فرهنگی تواند در ساختار تبلیغ نوعی ارتباط است ارتباطی همه جانبه که حتی می

و مک کی  هاي خارجی، کرامپتوندر بین پژوهش .(1384 ها از یکدیگر شود )دانش تبلیغات،موجب نزدیکی یا دوري آن

هاي تبلیغ از برخی چهرگا کهبه این نتیجه رسیدند   مرتبط با گاز تتبلیغا بخشی ثرا سیربر( در تحقیقی با عنوان 2016)

 يلگوا در تغییر تموجبا نستهانتو برنامه  کلیت ما، اباشدي داشته میزآ موفقیت نتایج نستهاتو زگا مرتبط با شرکتتلویزیونی 

به  سازي تغییرات استراتژیک در صنعت بانکداريمدل( در پژوهشی با عنوان 2015پاول ) .آورد همافر مطلوبی نحو به را فمصر

دبیات مدیریت، سرشار از مطالبی در مورد ضرورت ایجاد تغییر و تحول در فرآیندهاي کاري، ابررسی این موضوع پرداخت که 

هاي موثر براي سازي تغییرات، نحوه انجام آن و انتخاب استراتژيفرهنگ سازمانی و تکنولوژي است؛ اما در خصوص مدل

ت. یکی از دلایل عمده عدم اجراي موفقیت آمیز برنامه هاي تحول سازمانی، پیشبرد موفق تغییرات، کمتر صحبت شده اس

( در پژوهشی با 2014هاي دولتی کشور است. والان و اسپینر )هاي مدیریت تحول در مجموعه بانکاقتضایی نبودن استراتژي

یکی از آثار مهم تحولات قرن د که به بررسی این موضوع پرداختن کننده استراتژیک جهانیمینأمدل راهبردي انتخاب ت عنوان

کننده استراتژیک جهانی با قابلیت گزینش مینأبه معرفی مدل انتخاب تچنین هم حاضر، گسترش تفکر جهانی شدن است.

کنندگان با دو شرط اساسی همکاري استراتژیک و توان تولید در مقیاس جهانی پرداخته و نتایج آزمون آن را براي تامین تامین

( 2012) شو همکاران 2فیشر. ندنکرده اول یکی از شرکت هاي تامین کننده قطعات در صنعت خودرو کشور، تبیین میکننده 

 متداول، اصطلاحات و هابه این نتیجه رسیدند که گویش مردم دید از تجاري تبلیغات اثربخشی در مؤثر عوامل از مقایسه

مندي مشتري را به رضایت (2012ر )جمال و ناصاست.  متخصصان دیدگاه از مؤثرتر مطلوب تبلیغاتی شعار و هاالمثلضرب

این دو پژوهشگر .عنوان احساس یا نگرش یک مشتري نسبت به یک محصول یا خدمت بعد از استفاده از آن تعریف می کنند

مختلف رفتار خرید  است که به عنوان ارتباطی بین مراحل یمندي مشتري نتیجه اصلی فعالیت بازاریاب، رضایتکردندبیان 

 اثر جهت راهکار ارائه و بانک تبلیغات استراتژي اي با عنوان تدوین( در مقاله2011)3. استیونسونمصرف کننده عمل می کند

( در 2010) 5و استیونسن 4سپاستین .دهدمی ارائه بانک دراین بیشترتبلیغات اثربخشی جهت کارهایی استراتژي، راه این بخشی

-فمصر پاسخ بر تتبلیغا به این نتیجه رسیدند که تتبلیغا تاثیر در يمشتر بر مبتنی ارزش برند بر نقشپژوهشی با عنوان 

 بر آن د بعاا از یک هر و يمشتر بر مبتنی برند ارزش سطوا نقش طریق از تتبلیغا دارد، توجهی قابل و مثبت تاثیر هکنند

عوامل عوامل استراتژیکی به کار گرفته شده مرتبط با تبلیغات عواملی همچون رابطه با  درباشد. می موثر هکنند فمصر پاسخ

                                                           
2  fisher 

3 Stivenson  

4 spastian 

5 Stivenson  
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عوامل مربوط به ایجاد و جانمایی، عوامل مربوط به مربوط به اطلاع رسانی، عوامل ی، ابیعوامل بازاری، عوامل مالی، تیریمد

اثربخشی مؤثر بر استراتژیک  يفاکتورها نیب ارتباط ثیر دارد.رسد که بر اثر بخشی تبلیغات تاحفاظت محیط زیست به نظر می

 .(2017و همکاران،  )ترنر استنشان داده شده 1 در شکل تبلیغات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثربخشی تبلیغاتمؤثر بر استراتژیک  یفاكتورها نیب ارتباط:  1شکل
 

 روش انجام پژوهش

آوري معنظور جروش پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردي و از حیث روش انجام کار، توصیفی و همبستگی است. به م

رکنان کا کلیه املش تحقیق این آماري میدانی استفاده شده است. جامعهها از شیوه اطلاعات مورد نیاز و تکمیل پرسشنامه

گیري ، شیوه نمونههاي جامعه آماريباشد. با توجه به ویژگینفر می 100باشد که تعداد آنها بیش از اداره گردشگري می

امل ل شامل عومستق شد. متغییر تصادفی در دسترس برگزیده شد. در این روش هر کدام از افراد یک واحد نمونه در نظر گرفته

( و اییمایجاد و جان حفاظت محیط زیستی، اطلاع رسانی،عوامل  ،عوامل بازاریابی ،عوامل مالی ،عوامل مدیریتیاستراتژیکی )

 باشد.تغییر وابسته، اثربخشی تبلیغات سازمان گردشگري می

 می باشد. 1 به شرح فرمول بر اساس فرمول جدول مورگان، تعداد حجم نمونه در بین جامعه آماري

 (:1فرمول )
 

 

 ایم لذا: گرفته درصد در نظر 95است که چون ضریب اطمینان را  α در این فرمول: عدد بحرانی توزیع نرمال در سطح خطاي

  

 

Pها نظر می دهد. افرادي است که در جهت تایید فرضیه ت: نسب 

 عوامل مدیریتی

 

 عوامل مالی

 

 اطلاع رسانی

 

 ایجاد و جانمایی

 

 حفاظت محیط زیستی

 

 عوامل بازاریابی

 

 
 

سازمان اثربخشی تبلیغات 

 گردشگری
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eمونه لازمنداقل حجم حایم. بر این اساس را مساوي قرار داده: دقت برآورد یا حداکثر خطا حدي است که در این تحقیق آن 

 (:2برابر است با )فرمول 

 (:2فرمول )
 

 

 جدول به وجهت با اساس این بر که شد استفاده مورگان جدول از تحقیق نمونه تعیین براي نمونه در پژوهش حاضر، حجم

به  اما ي کار انجام خواهد شد.از جامعه آمار این تعداد. لذا با انتخاب حداقل بود نفر 74 با برابر نمونه حجم جامعه براي مورگان

ه، حجم رد نمونچنین پیش بینی تکمیل اطلاعات موردنیاز بر اساس برآو منظور جلوگیري از ریزش تعداد پاسخگویان و هم

اي مخدوش و هآوري اطلاعات و حذف پرسشنامهپرسشنامه توزیع، که پس از جمع 80تعداد  نمونه در نظر گرفته شده به

ه آیا ین است کعنوان نمونه نهایی در نظر گرفته شد. سوال اصلی پژوهش اپرسشنامه سالم عودت شد و همان به 75ناقص،

سیار مهم اي بحلهموثر است؟ گردآوري اطلاعات در روش پیمایش مر ات سازمان گردشگرياثربخشی تبلیغ عوامل استراتژیک بر

 والات زیراسخ به سپپذیر است. قبل از گردآوري داده ها ، ها بر اساس دقت گردآوري اطلاعات امکاناست که آزمودن فرضیه

د. ششخیص داده نامه تسشآوري اطلاعات استفاده از پربا توجه به اهداف پژوهش بهترین راه براي جمع .گشا باشدتواند راهمی

راي اسنادي ب س مطالعههاي استاندارد بر اسانامهپس از مطالعات متعدد و مصاحبه با افراد و صاحب نظران استفاده از پرسش

 ناختیش جمعیت و کلی اطلاعات کسب هدف عمومی، سوالات در قسمت است. 3تحقیق مشخص گردید. این پرسشنامه شامل 

 ضعیتو -جنسیت) را پنجم سوال تا اول سوال از که باشد می شناختی جمعیت اطلاعات به مربوط است. این بخش پاسخگویان

شده توسط  عوامل استراتژیک طراحی استاندارد پرسشنامه در .شود می شامل (تحصیلی وضعیت -شغلی وضعیت -تاهل

 .باشدمی گویه 32شامل  طراحی شد و این پرسشنامه  لجسیگ

 

 : شیوه كد گذاری سوالات پرسش نامه عوامل استراتژیک 1جدول

 کاملًا موافقم موافقم نظري ندارم مخالفم کاملًا مخالفم

1 2 3 4 5 

 می باشد. 2ضمناً سوالات مرتبط با هر یک از سر فصل ها به شرح جدول 

 

 : سرفصل هر یک از سوالات پرسش نامه عوامل استراتژیک 2جدول 

 شماره سوالات در پرسشنامه مولفه هاي مورد بررسی ردیف

 10تا  1 مدیریتی عوامل 1

 15تا  11 مالی عوامل 2

 21تا  16 بازاریابی عوامل 3

 29تا 22 عوامل اطلاع رسانی 4

 33تا  30 عوامل ایجاد و جانمایی 5

 40تا 34 عوامل حفاظت محیط زیستس 6
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داراي  رسشنامهپتحقیق از پرسشنامه استاندارد سرمد و همکاران استفاده شد. این پرسشنامه اثربخشی تبلیغات: در این 

هر پاسخ به شرح  گزینه اي نمره شده است. امتیاز براي 5سوال می باشد. گویه هاي مرتبط با هر سوال بر اساس مقیاس 16

 است. 3جدول 
 

 : شیوه كد گذاری سوالات پرسش نامه اثربخشی تبلیغات 3جدول 

 کاملًا موافقم موافقم نظري ندارم مخالفم کاملًا مخالفم

1 2 3 4 5 

 

دآوري اه که در آن هدف از گرها. نامه همرالعمل و سوالات پرسشنامهنامه همراه، دستور ها عبارتند از:اجزاء اصلی این پرسشنامه

ات تهیه اندن اطلاعها در جهت محرمانه مآندهنده و اطمینان دادن به ها به وسیله پرسشنامه و ضرورت همکاري پاسخداده

ی ا که تمامهسشنامهاست. دستورالعمل، در ابتداي هر پرسشنامه نحوه پاسخ دادن به سئوالات قید شده است و سوالات پرشده

اي است نهگو ها بهد. پاسخدهندگان از میان آن یکی را انتخاب نماینسوالات از نوع پاسخ بسته و داراي چند گزینه است تا پاسخ

د. انجام شو راحتی ها نیز بهکه پاسخگو با سرعت و سهولت جواب مورد نظر را انتخاب و پاسخ دهد و از طرفی استخراج داده

د نین اساتیو همچ ضمناٌ نمونه فرم خام پرسشنامه در پیوست موجود می باشد. روایی توسط چند تن از اساتید گروه مدیریت

ه قبلاً ده و اینکد استفاتایید قرار گرفته است و همچنین با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه هاي مورراهنما و مشاور مورد 

لوب برخوردار بوده ( مورد استفاده قرار گرفته و از پایایی مط1395( و زمانی )1394توسط افراد مختلف همچون رجب زاده )

 سنجش مبناي هاهشپژو بیشتر در که کرونباخ آلفاي روش از پژوهش این باشد. دررو روایی آن مورد تائید میاست، از این

 نای که روند. زمانییبه کار م آزمون پایایی سنجش براي آزمون هايقسمت یا است و اجزاء شده استفاده گیردقرار می پایایی

خص ي کرونباخ معمولاً شاجایی که آلفااست. از آن برخوردار قبولی قابل پایایی از آزمون باشد، 7/0 از ( بزرگتر4)جدول  ضریب

عتماد ن قابلیت اگیري و هماهنگی درونی میان عناصر آن است، بنابرایکاملًا مناسبی براي سنجش قابلیت اعتماد ابزار اندازه

 نامه مورد استفاده در این تحقیق به کمک آلفاي کرونباخ ارزیابی شده است.پرسش

 متغیرهای تحقیق: ضرایب آلفای كرونباخ برای 4جدول 

 ضریب آلفاي کرونباخ سرفصل سوالات ردیف

 95/0 عوامل استراتژیک 1

 92/0 اثربخشی تبلیغات 2

 89/0 مدیریتی عوامل 3

 88/0 مالی عوامل 4

 91/0 بازاریابی عوامل 5

 92/0 عوامل مربوط به اطلاع رسانی 6

 90/0 عوامل مربوط به ایجاد و جانمایی 7

 87/0 حفاظت محیط زیستی عوامل مربوط به 8

 

 شود.با توجه به مناسب بودن ضرایب آلفا اعتبار درونی تائید می

ها از روش هاي آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در آمار توصیفی از جداول در این تحقیق به منظور تجزیه و تحلیل داده

استنباطی از آزمون کولوموگروف و اسمیرنف. براي تعیین نرمال بودن ها و انحراف معیارها و در آمار ها، میانگینفراوانی و درصد
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( استفاده SEMمتغیرها، معادلات ساختاري و براي آزمون فرضیه هاي پژوهش از روش آماري مدل سازي معادلات ساختاري )

زش و نیکویی برا P_value. DF .chi-square, RMSEA, GFI, AGFIهاي اصلی برازش شامل شده است. شاخص

 یک اساسا تحلیل این. بردمی کار به نیز را تأییدي عاملی تحلیل اکتشافی، تحلیل بر علاوه ساختاري، معادله یابیهستند. مدل

دارید؛  اي اندیشه چیست مکنون متغیرهاي مولفه اینکه درباره شما که است متکی مفروضه این بر و است فرضیه آزمون روش

 خود مکنون متغیر یا سازه معرفی براي که نشانگرهایی آیا که را مطلب این SEM. نیستید نشانگرها یافتن دنبال به یعنی

متغیر  برازنده یا معرف دقتی چه با انتخابی نشانگرهاي که دهدمی گزارش و آزمایدمی نه، یا است آن معرف واقعا اید،برگزیده

 .کنندمی پیشنهاد هاییراه نیز مکنون متغیر با نشانگرها برازندگی، بهبود براي. است مکنون

 نتایج و بحث

فاده از هاي مربوط به سؤالات پرسشنامه با استدر این قسمت مشخصات فردي نمونه هاي تحقیق و شاخص هاي توصیفی داده

 آمده است.  5جدول و نمودار بررسی شده است. توزیع مشخصات فردي بر حسب جنسیت در جدول 

 زمودنی ها بر اساس جنسیت: توزیع و درصد فراوانی آ5جدول 

 درصد فراوانی وضعیت تاهل

 56 42 مرد

 44 33 زن

 100 75 مجموع

 آمده است. 6توزیع مشخصات فردي بر حسب میزان تحصیلات در جدول 

 

 ها: توزیع و درصد فراوانی میزان تحصیلات آزمودنی6جدول 

 درصد فراوانی میزان تحصیلات

 28 21 دیپلم تا لیسانس

 56 42 تا فوق لیسانسلیسانس 

 16 12 فوق لیسانس و بالاتر

 100 75 مجموع

 آمده است. 7تبلیغات در نمونه مورد بررسی در جدول  میزان اثربخشی

 

 تبلیغات اثربخشی : آمار توصیفی پرسشنامه7جدول 

 تبلیغات ابعاد پرسشنامه اثربخشی میانگین انحراف معیار حداقل حداکثر

 تبلیغات اثربخشی 74/3 698/0 1 5

 آمده است. 8وضعیت عوامل استراتژیک در نمونه مورد بررسی در جدول 

 

 و ابعاد آن استراتژیک : آمار توصیفی پرسشنامه عوامل8جدول

 استراتژیک ابعاد پرسشنامه عوامل میانگین انحراف استاندارد حداقل حداکثر

 استراتژیک عوامل 17/3 76/0 1 5

 مدیریتی عوامل 30/3 74/0 1 5

 مالی عوامل 93/2 06/1 1 5
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 بازاریابی عوامل 15/3 00/1 1 5

 عوامل اطلاع رسانی 96/2 05/1 1 5

 عوامل ایجاد و جانمایی 24/3 25/1 1 5

 عوامل حفظ محیط زیست 37/3 00/1 1 5
 

عوامل حفظ محیط زیست داراي میانگین  ، مولفهیکاستراتژ عواملشود، از میان ابعاد پرسشنامه ملاحظه می 8همانطور که در جدول 

 ردیدگنوف استفاده اسمیر – براي بررسی نرمال بودن توزیع نمرات متغیرها از آزمون کولموگروفبالاتري نسبت به سایر مولفه ها می باشد. 

 . (9)جدول 

 هاهای آزمون كولموگروف اسمیرنف جهت نرمال بودن توزیع داده: آماره9جدول 

 متغیرهاي پژوهش و ابعاد آن ها معناداريسطح 

 اثربخشی تبلیغات 200/0

 استراتژیک عوامل 608/0

 مدیریتی عوامل 200/0

 مالی عوامل 872/0

 بازاریابی عوامل 348/0

 عوامل اطلاع رسانی 200/0

 عوامل ایجاد و جانمایی 660/0

 عوامل حفظ محیط زیست 196/0

 

 عدد از داريعنیم سطح که درصورتی. شود می توصیه پارامتري هاي آزمون از استفاده باشند، نرمال هامتغیر که صورتی در

 نرمال همه و دهش ثبت جدول در ها متغیر کیفیت. است نرمال 05/0 از بیشتر صورت در و نرمال غیر متغیر باشد کمتر 05/0

ه کز آن بود احاکی  سپس آزمون گلوموگرف اسمیرنف به منظور بررسی نرمال بودن متغیرها به کار گرفته شد که نتایج .هستند

 کنند.ها از توزیع نرمال پیگیري میتمام متغیر

در . توردار اسفی برخدر تبیین مدل، فرضیه صفر این است که مدل تاثیر عوامل استراتژیکی بر اثربخشی تبلیغات از برازش کا

 لمد کلی زفا دو به ريساختا تلادمعا یابیلمداز روش  تحقیق يهافرضیه نموو آز هاداده تحلیل رمنظو به هشوپژ ینا

 یا نشانگر طتباار يگیرازهندا قسمت. در دشومی تقسیم)تحلیل مسیر(  ريساختا لمدو ي( تاییدعاملی )تحلیل  يگیرازهندا

 با سیربر ردمو يهاعامل طتباار ريساختا قسمتو در  دمیگیر ارقر سیربر ردمو هاهزسا  با نامهمولفه هاي پرسش نهما

ي متغیرها شنامهپرس هاين مولفههما یا نشانگرها دنشو ثابت و در واقع تاهستند  توجه ردمو تفرضیا نموآز جهت یکدیگر

-ازهندا وبیخ به مفاهیم ین کها تثباا ايبر الذ داد. ارقر نموآز ردمورا  بطروا انتو نمی ،ندادهکر يگیر ازهندا خوبی بهرا  ن،پنها

 زهسا با نشانگر هر املیع  ربا گرا شکل که ینا به د؛شومی دهستفاا يتایید عاملی تحلیل یا يگیرازهندا لمداز  نداهشد يگیر

آن  يگیرازهندا ايبر مزلا قتاز د نشانگر ینا رتصو یندر ا ،باشد بیشتر 4/0و از  باشد 96/1از  ترپایینt ار مقدداراي  دخو

از  بیشتر  نیاحرب ارمقدو  04/0 از کمتر داريمعنا سطحدر  هشوپژ هاي پرسشنامهمولفه تمام. ستا رداربرخو صفت یا زهسا

 شد. ینوتد هشوپژ السو به ستیابید ايبر ريساختا معادلات لمد.  شدند  حاصل2

 اضر آورده شده است.میزان ضرایب بار عاملی در پژوهش ح 11و  10در جدول 
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 مرتبط با اثربخشی تبلیغاتتحقیق  عاملی ربا یبا: ضر10جدول

 سطح معنی داري T بار عاملی اثربخشی تبلیغات ردیف

 001/0 02/3 425/0 اثربخشی تبلیغات 1

 مرتبط با عوامل استراتژیکیتحقیق  عاملی ربا یباضر :11 دولج

 معنی داريسطح  T بار عاملی عوامل استراتژیکی ردیف

 001/0 57/6 540/0 مدیریتی عوامل 1

 001/0 06/15 632/0 مالی عوامل 2

 001/0 65/14 617/0 بازاریابی عوامل 3

 001/0 66/6 566/0 عوامل اطلاع رسانی 4

 001/0 76/20 534/0 عوامل ایجاد و جانمایی 5

 001/0 42/14 608/0 عوامل حفظ محیط زیست 6

 

 کار به سازه آن براي هک سوالی که گیریممی نتیجه باشد 4/0 از بیشتر متغیرها و پرسشنامه سوالات بین بار عاملی مقدار اگر

است، ابی شدهبیشتر ارزی 4/0در پژوهش حاضر در تمامی موارد بار عاملی از  .است سنجیده را نظر مورد متغیر خوبی به ایم،برده

ی مین موضوع ااکنون به بررسی دهد. بررسی  به خوبی متغییر را پوشش میلذا سوالات مطرح شده در پرسشنامه و مورد 

مدل  0Hنیم که فرض ک پردازیم که آیا مدل تاثیر عوامل استراتژیکی بر اثربخشی تبلیغات از برازش کافی برخوردار است؟ اگر

وش آماري رژوهش از پآزمون فرضیه هاي براي تاثیر عوامل استراتژیکی بر اثربخشی تبلیغات از برازش کافی برخوردار نیست، 

بلیغات با تمشخص است رابطه اثربخشی  2همان گونه که از شکل ( استفاده شده است. SEMمدل سازي معادلات ساختاري)

 و 38/0یکی ستراتژتمامی ابعاد عوامل استراتژیکی معنی دار است. ضمناٌ رابطه همبستگی بین اثربخشی تبلیغات و عوامل ا

مدل  ردار است.فی برخومی باشد. لذا می پذیریم که مدل تاثیر عوامل استراتژیکی بر اثربخشی تبلیغات از برازش کامعنی دار 

 آورده شده است. 2ساختاري عملیاتی پژوهش و ضرایب مربوط به متغیرها در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملیاتی پژوهش -: مدل ساختاری2شکل 

 اثربخشی تبلیغات

عوامل 

 مدیریتی

 اطلاع رسانی

ایجاد و 

 جانمایی

 حفاظت محیط

 عوامل مالی

زاریابیاعوامل ب  

24/0  

92/0  

55/0  

89/0  

71/0  

91/0  
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 سطح در معناداري چون. شودمی دهاستفا t-value همان یا t آزمون آماره از متغیرها بین رابطه بودن معنادار بررسی جهت

 محاسبه ترکوچک 96/1 از t-value آزمون با شده مشاهده عاملی بارهاي میزان اگر بنابراین شودمی بررسی 05/0 خطاي

 قابل 12 در جدول که همانطور آورده شده است. 12مربوط به متغیرها در جدول  t نیست. مقادیر ضرایب معنادار رابطه شود،

 . است لوبمط بسیار است که نشان دهنده رابطه 96/1بزرگتر از عاملی مربوط به عوامل استراتژیک  بار است مشاهده

 مربوط متغیرهای مدل ساختاری عملیاتی پژوهش t: ضرایب 12جدول 

 سطح معنی داري t-value عوامل استراتژیکی ردیف

 001/0 05/8 مدیریتی عوامل 1

 001/0 7/8 مالی عوامل 2

 001/0 26/6 بازاریابی عوامل 3

 001/0 72/6 رسانیعوامل اطلاع  4

 001/0 07/8 عوامل ایجاد و جانمایی 5

 001/0 06/2 عوامل حفظ محیط زیست 6

 

 آزمون فرضیه های پژوهش

براي تعیین  .ندارد معناداري تأثیر گردشگري سازمان تبلیغات اثربخشی بر استراتژیک فرضیه اصلی پژوهش این است که عوامل

براساس جدول  .استراتژیکی، از رگرسیون چند متغییره استفاده می کنیم مدل پیش بینی اثربخشی تبلیغات بر حسب عوامل

دار بیانگر معنی Fتر است، آماره درصد از مقدار بحرانی جدول بزرگ 5در سطح اطمینان  157/1برابر با  F، مقدار آماره 13

 استراتژیکی درصد از واریانس متغیر اثربخشی تبلیغات با ترکیبی از مولفه هاي عوامل 8/52راین باشد. بناببودن کل مدل می

 قابل تبیین است. 

 

 

 : تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیره )وابسته اثربخشی تبلیغات (13جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع تغییرات

 543/0 6 257/3 رگرسیونیاثر 

 469/0 68 446/8 باقیمانده 001/0 157/1 278/0 528/0

  74 703/11 جمع کل

 (.p-value<0/05که از لحاظ آماري معنادار می باشد ) استراتژیکی نیز نشان می دهد ضرایب بتا کلیه عوامل 14نتایج جدول 

 

 با اثربخشی تبلیغات سازمانی استراتژیکی : رابطه بین هر كدام از عوامل14جدول 

 t p-valueآماره  B Beta کارکردها

 001/0 900/3  599/2 مقدار ثابت

 008/0 161/0 65/0 61/0 عوامل مدیریتی

 013/0 558/1 379/0 248/0 عوامل مالی

 002/0 329/1 404/0 282/0 عوامل بازاریابی

 008/0 139/0 045/0 030/0 عوامل اطلاع رسانی
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 008/0 159/0 051/0 29/0 عوامل ایجاد و جانمایی

 007/0 321/0 112/0 78/0 عوامل حفظ محیط زیست

 عواملمؤلفه براي تعیین میزان تاثیر  .ندارد معناداري تأثیر تبلیغات اثربخشی بر مدیریتی مولفه عوامل اول پژوهش این است که فرضیه

 ( استفاده می کنیم.15رگرسیون خطی )جدول ، از بر اثربخشی تبلیغات مدیریتی
 

 بر اثربخشی تبلیغات مدیریتی عوامل : تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر15جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 221/1 221/1 اثر رگرسیونی

 456/0 481/10 باقیمانده 005/0 680/2 323/0 104/0

  703/11 جمع کل

بیانگر  Fر است، آماره درصد از مقدار بحرانی جدول بیشت 5در سطح اطمینان  680/2برابر با  F، مقدار آماره 15براساس جدول 

 قابل تبیین مدیریتی لعوامدرصد از واریانس متغیر اثربخشی تبلیغات با بعد  4/10معنی دار بودن کل مدل می باشد. بنابراین 

دول ثیر، در جیزان تابقیه تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته دیگري است که در مطالعه وارد نشده است. براي تعیین ماست. 

 یهمبستگ یزانمضریب با  یم،در مدل دار Beta ضرایب آزمون ارائه شده است، در رگرسیون خطی یک متغیره میزان 16

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ

 

 بر اثربخشی تبلیغات مدیریتی عوامل تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر:  16جدول

 t p-valueآماره  B Beta کارکردها

 000/0 335/4  736/2 مقدار ثابت

 005/0 637/1 323/0 306/0 مدیریتی عوامل

 

اثربخشی تبلیغات  میزان بر مدیریتی عوامل( لذا P <0/05بوده است که از لحاظ آماري معنادار می باشد.) 32/0ضرایب بتا 

 .ندارد يمعنادار أثیرت تبلیغات اثربخشی بر  مالی مولفه عواملتاثیر مثبت و معنی دار دارد. فرضیه دوم پژوهش این است که 

 (.17جدول ، از رگرسیون خطی استفاده می کنیم )بر اثربخشی تبلیغات مالی عواملمؤلفه براي تعیین میزان تاثیر 

 بر اثربخشی تبلیغات مالی عوامل ریانس رگرسیون خطی تاثیر: تحلیل وا17جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 171/2 171/2 اثر رگرسیونی

 414/0 532/9 باقیمانده 032/0 238/5 431/0 185/0

  703/11 جمع کل

 

بیانگر  Fاست، آماره  درصد از مقدار بحرانی جدول بیشتر 5در سطح اطمینان  238/5برابر با  Fمقدار آماره  17براساس جدول 

مل مالی قابل تبیین درصد از واریانس متغیر اثربخشی تبلیغات با بعد عوا 5/18معنی دار بودن کل مدل می باشد. بنابراین 

 18ل اثیر، جدویزان تالعه وارد نشده است. براي تعیین ماست. بقیه تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته دیگري است که در مط

 یهمبستگ انیزمضریب با  یم،در مدل دار Beta جدول ضرایب آزمون ارائه شده است، در رگرسیون خطی یک متغیره میزان

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ
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 بر اثربخشی تبلیغات مالی عوامل : تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر18جدول 

 t p-valueآماره  B Beta کارکردها

 000/0 590/7  916/2 مقدار ثابت

 032/0 289/2 431/0 282/0 مالی عوامل

 

بر میزان اثربخشی  مالی لذا عوامل (P-value<0/05بوده است که از لحاظ آماري معنادار می باشد.)  43/0ضرایب بتا 

 تأثیر اتتبلیغ بخشیاثر بر بازاریابی مولفه ي عواملدارد. فرضیه سوم پژوهش این است که تبلیغات تاثیر مثبت و معنی دار 

ول کنیم )جدیطی استفاده ماز رگرسیون خبر اثربخشی تبلیغات  بازاریابی عواملمؤلفه براي تعیین میزان تاثیر  .ندارد معناداري

19.) 

 بر اثربخشی تبلیغات یابیبازار عوامل : تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر19جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 722/1 722/1 اثر رگرسیونی

 434/0 981/9 باقیمانده 048/0 968/3 384/0 147/0

  703/11 جمع کل

 

بیانگر  Fر است، آماره درصد از مقدار بحرانی جدول بیشت 5در سطح اطمینان  968/3برابر با  F، مقدار آماره 19براساس جدول 

یین قابل تب بازاریابی ملعوادرصد از واریانس متغیر اثربخشی تبلیغات  با بعد  7/14معنی دار بودن کل مدل می باشد. بنابراین 

 20ل اثیر، جدویزان تدر مطالعه وارد نشده است. براي تعیین م است. بقیه تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته دیگري است که

 یهمبستگ انیزمضریب با  یم،در مدل دار Beta جدول ضرایب آزمون ارائه شده است، در رگرسیون خطی یک متغیره میزان

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ

 

 بر اثربخشی تبلیغات بازاریابی عوامل : تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر20جدول 

 t p-valueآماره  B Beta کارکردها

 000/0 570/6  904/2 مقدار ثابت

 058/0 992/1 384/0 267/0 بازاریابی عوامل

 

بر میزان اثربخشی بازاریابی  عوامللذا  (P-value<0/05بوده است که از لحاظ آماري معنادار می باشد.) 384/0ضرایب بتا 

 تبلیغات اثربخشی رب اطلاع رسانی به مربوط معنی دار دارد. فرضیه چهارم پژوهش این است که عوامل تبلیغات تاثیر مثبت و

ز ابخشی تبلیغات بر اثر رسانی اطلاع به مربوط براي تعیین میزان تاثیر عوامل .ندارد معناداري تأثیر گردشگري سازمان

 کنیم.رگرسیون خطی استفاده می

 بر اثربخشی تبلیغات رسانی اطلاع به مربوط عوامل رگرسیون خطی تاثیر: تحلیل واریانس 21جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 347/0 347/0 اثر رگرسیونی
030/0 172/0 703/0 043/0 

 494/0 355/11 باقیمانده
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  703/11 جمع کل

 

 Fتر است، آماره درصد از مقدار بحرانی جدول بیش 5در سطح اطمینان  703/0برابر با  Fو مقدار آماره  21براساس جدول 

 اطلاع به مربوط عوامل درصد از واریانس متغیر اثربخشی تبلیغات با بعد 3بیانگر معنی دار بودن کل مدل می باشد. بنابراین 

ارد نشده ر مطالعه ووامل ناشناخته دیگري است که دقابل تبیین است. بقیه تغییرات مربوط به عتبلیغات  اثربخشی بر رسانی

 Beta ه میزانجدول ضرایب آزمون ارائه شده است، در رگرسیون خطی یک متغیر 22است. براي تعیین میزان تاثیر، جدول 

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ یهمبستگ یزانمضریب با  یم،در مدل دار

 

 بر اثربخشی تبلیغات رسانی اطلاعمربوط به  عوامل رگرسیون خطی تاثیر: تحلیل واریانس  22جدول 

 t p-valueآماره  B Beta کارکردها

 000/0 975/7  407/3 مقدار ثابت

 043/0 838/0 172/0 114/0 رسانی اطلاع به مربوط عوامل

 

 بر رسانی به اطلاع مربوط عوامل( لذا P-value<0/05بوده است که از لحاظ آماري معنادار می باشد )  172/0ضرایب بتا 

 رب جانمایی و ایجاد به مربوط عواملتاثیر مثبت و معنی دار دارد.  فرضیه پنجم پژوهش این است که  تبلیغات اثربخشی

بر  نماییجا و ایجاد به مربوطعوامل مؤلفه براي تعیین میزان تاثیر  .ندارد معناداري تأثیر گردشگري سازمان تبلیغات اثربخشی

 از رگرسیون خطی استفاده می کنیم.اثربخشی تبلیغات 

 بر اثربخشی تبلیغات جانمایی و مربوط به ایجاد : تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر عوامل23جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 295/0 295/0 اثر رگرسیونی

 496/0 408/11 باقیمانده 009/0 594/0 159/0 025/0

  703/11 جمع کل

 

 Fتر است، آماره درصد از مقدار بحرانی جدول بیش 5در سطح اطمینان  594/0برابر با  Fو مقدار آماره  23براساس جدول 

 و ایجاد به مربوطد عوامل درصد از واریانس متغیر اثربخشی تبلیغات با بع5/2بیانگر معنی دار بودن کل مدل می باشد. بنابراین 

 راي تعیینبه است. قابل تبیین است. بقیه تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته دیگري است که در مطالعه وارد نشد جانمایی

با  یم،دل داردر م Beta ایب آزمون ارائه شده است، در رگرسیون خطی یک متغیره میزانجدول ضر 24میزان تاثیر، جدول 

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ یهمبستگ یزانمضریب 

 

 بر اثربخشی تبلیغات جانمایی و ایجاد : تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر24جدول 

 t p-valueآماره  B Beta کارکردها

 000/0 687/8  458/3 مقدار ثابت

 009/0 771/0 159/0 089/0 جانمایی و ایجاد
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بر  جانمایی و ایجاد به مربوط عوامللذا  (P-value<0/05بوده است که از لحاظ آماري معنادار می باشد ) 089/0ضرایب بتا 

 میزان اثربخشی تبلیغات تاثیر مثبت و معنی دار دارد.

 .داري نداردمعنا تأثیر گردشگري سازمان تبلیغات اثربخشی بر زیستی محیط حفاظت به مربوط عوامل فرضیه ششم پژوهش،

ی طی استفاده ماز رگرسیون خبر اثربخشی تبلیغات  زیستی محیط عوامل مربوط به حفاظتمؤلفه براي تعیین میزان تاثیر 

 کنیم.

 

 بر اثربخشی تبلیغات زیستی محیط مربوط به حفاظت عوامل : تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر25جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 327/0 327/0 اثر رگرسیونی

 495/0 375/11 باقیمانده 004/0 662/0 167/0 028/0

  703/11 جمع کل

 

 Fتر است، آماره درصد از مقدار بحرانی جدول بیش 5در سطح اطمینان  662/0برابر با  Fو مقدار آماره  25براساس جدول 

عوامل مربوط به عد درصد از واریانس متغیر اثربخشی تبلیغات با ب 8/2بیانگر معنی دار بودن کل مدل می باشد. بنابراین 

است.  وارد نشده ناشناخته دیگري است که در مطالعهقابل تبیین است. بقیه تغییرات مربوط به عوامل  زیستی محیط حفاظت

در مدل  Beta انجدول ضرایب آزمون ارائه شده است، در رگرسیون خطی یک متغیره میز 26براي تعیین میزان تاثیر، جدول 

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ یهمبستگ یزانمضریب با  یم،دار

 

 بر اثربخشی تبلیغات زیستی محیط مربوط به حفاظت عوامل تاثیر: تحلیل واریانس رگرسیون خطی 26جدول 

 t p-valueآماره  B Beta کارکردها

 000/0 655/6  352/3 مقدار ثابت

 004/0 814/0 167/0 117/0 مواد به مربوط عوامل

 

 محیط به حفاظتعوامل مربوط لذا  (P-value<0/05بوده است که از لحاظ آماري معنادار می باشد.) 167/0ضرایب بتا 

 بر میزان اثربخشی تبلیغات تاثیر مثبت و معنی دار دارد.زیستی 

 و پیشنهاداتنتیجه گیری 

 استراتژیک ها در زیر اشاره می شود.عوامل زیادي مورد بررسی قرار گرفتند که به نتایج و بحث در مورد آندر این تحقیق 

 و بررسی براي مختلف ذهنی هاي چارچوب از استفاده استراتژیک تفکر .دارد معناداري تأثیر تبلیغات اثر بخشی بر تبلیغات

است. این عوامل عبارتند از عوامل مالی، عوامل بازاریابی، عوامل  استراتژیک هاي موقعیت گیري تصمیم نهایت در و تحلیل

کارکنان مورد تحقیق قرار و حفاظت محیط زیستی است. در پژوهش حاضر دیدگاه و مدیریتی، اطلاع رسانی، ایجاد و جانمایی

گرفته است و با توجه به اینکه سازمان گردشگري به عنوان یک ارگان اجتماعی عموما به ارائه خدمتی که کسب درآمد از طریق 

 ابزارهاي از تا ناچارند امروز رقابتی دنیاي در ها سازمان از بسیاري دلیل همین به جذب توریست به دنبال دارد، می پردازد.

لذا هنگامی  .تا از این طریق توریست بیشتر جلب کنند کنند استفاده خود محصولات و خدمات معرفی براي اي رسانه تبلیغات
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که از افراد در مورد عوامل استراتژیک تبلیغات سوال می شد غالبا از اماکنی نام می برند که نام آن را بیشتر شنیده اند و یا 

این موضوع اهمیت عوامل استرانژیک را که به تبع تبلیغات است را بسیار حائز اهمیت می کند.  تبلیغات آن را بیشتر دیده اند،

 چیده درستی به استراتژیکی عوامل پازل قطعات هرگاه.  دارد تبلیغات اثربخشی بر داري معنی مثبت تاثیر استراتژیک عوامل

 از یکی انعنو به تتبلیغا. خورد می چشم به بیشتر تبلیغات تاثیر لذا  بود خواهند آشنا بیشتر شده ارائه خدمات با مردم شود،

از دیدگاه . نماید دیجاا منطقی اي بطهرا شرکت افهدا و نکنندگا  فمصر يهازنیا بین تا ستا شتلا در یابیزاربا يهااربزا

صه تبلیغات و جلب مشتري کارکنان  عوامل همچون ایجاد امکانات رفاهی مناسب و متناسب با دانش روز می تواند خود در عر

تاثیر به سزایی داشته باشد، به طوریکه افراد با اطلاع یافتن از این موضوع که در گردشگاه ها و ییلاقات خارج از شهر امکانات 

رفاهی اقامتی به روز ارائه می دهد به طور خودکار به سمت سفر به آن شهر جلب می شوند. لذا تاثیر تبلیغات بیشتر به چشم 

 بطهرا سازمان افهدا و نکنندگا  فمصر يهازنیا بین تا ستا شتلا در یابیزاربا يهااربزا از یکی انعنو به تتبلیغاخورد. می 

در این بین به باشد.  می تتبلیغا مهم يهادکررکا از یکی تقاضا و عرضه بین هماهنگی ستارا ینا در .نماید دیجاا منطقی اي

( هم سو بود. 2015عوامل به روز بودن خدمات بوده است. این موارد با پژوهش پاول)نظر می رسد که یکی از مهم ترین این 

 که روند می پیش سمتی به تبلیغاتی هاي برنامه حاضر حال در .دارد معناداري تأثیر تبلیغات اثربخشی بر مدیریتی عوامل

 سوي به خود کننده تشویق ارتباطات هدایت براي تبلیغات از فروش و یا ارائه خدمات شود. شرکتها افزایش موجب بتوانند

این موضوع به خصوص از سمت مردم براي سازمان ها و شرکت ها پذیرفته  .کنند می استفاده خود، هدف جوامع و خریداران

 تابداعا از مشتریان ، آن توسط که است اي وسیله تبلیغات. دارد مشتري آگاهی بردن بالا در سزایی به تاثیر است که تبلیغات

 از و نیازمند مدیریت صحیح و دقیق از سمت مدیران و برنامه ریزان سازمان است یکی شوند می آگاه سازمان هاي نوآوري و

 بردن بالا و تبلیغات بودن بخش اثر بین مشخص هاي رابط ارائه چگونگی دارد، قرار وجود دارد تبلیغات راه سر بر که مشکلاتی

 بر مردم دیدگاه از مالی ( همسو می باشد. عوامل1394این موضوع با نتایج منافی) .و جلب مشارکت می باشد فروش سود

از دیدگاه کارکنان عوامل مالی بر اثربخشی تبلیغات تاثیر به سزایی دارد، به طور قطع  .دارد معناداري تأثیر تبلیغات اثربخشی

تبلیغات هزینه بر است و تبلیغات در سطح گسترده و فراگیر هزینه بیشتري را نیز می طلبد، پس در صورتیکه براي تبلیغات 

ی شوند و به تبع خدمت و یا کالا نیز به خوبی معرفی هزیته نشود، و یا هزینه کافی نشود، این تبلیغات به قدر کافی دیده نم

نشده و کارکرد تبلیغاتی آن اجرا نمی شود. لذا این تامین مالی و خدمت نیازمند عوامل مدیریتی و بازاریابی کافی است تا به 

یجاد شده در بخش خوبی آن را پوشش دهد. سازمان گردشگري باید بتواند تبلیغات را به گونه اي مدیریت کند که سرمایه ا

 از یکی گردشگري در کوتاه مدت و به تبع آن دراز مدت ارتقا یافته و ارزش سرمایه گذاري در این بخش نمود پیدا کند. قطعا

چیست و سپس به  تبلیغات از هدف که کرد مشخص باید ابتدا. است بازار این در آمده بوجود رقابتی فضاي امر این دلایل

 ( همسو بود. عوامل بازاریابی بر2011شکل آن را اجرا کرد. نتایج پژوهش حاضر با نتایج استیونسون) بهترین و اثر بخش ترین

 ابتکار و خلاقیت با عموماً پیشرفته کشورهاي حتی و ایران در تبلیغات طراحی و ساخت .دارد معناداري اثربخشی تبلیغات تأثیر

 کوشش پرتو در و زمان مرور به اثربخش تبلیغات که دهد می نشان نظرانصاحب  ي تجربه این، وجود با. یابد می انجام و آغاز

 عملاً خلاقیت نظیر عنصر یک روي بر فراوان تاکید. آید می پدید دیگرسو از مشتریان مداوم بازخورد و یکسو از ممارست و

روبروئیم. لذا در طراحی تبلیغات به  اثرگذار تبلیغات طراحی و ساخت در که است گوناگونی و فراوان عوامل گرفتن نادیده

( همسو بود. از دیدگاه کارکنان عوامل مربوط 1395شناسایی و تبلیغات خلاقانه نیازمندیم، این موضوع با پژوهش هاي حیدري)

قبیل  هایی از  بر اثربخشی تبلیغات تاثیر معنی دار دارد. سازمان با در دست داشتن ماموریت به اطلاع رسانی اماکن و امکانات



 ی صنایعپژوهشنامه مدیریت و مهندسفصلنامه 

 1402 بهار، 14، شماره پنجمسال 

46 

 

معرفی و ایجاد اماکن رفاهی در جذب بیشتر توریست گام بر می دارند. لذا در این بین بسیار حائز اهمیت است که شرایطی 

 سیاست محیا شود که مسافران و گردشگران از تمام امکانات رفاهی آگاهی پیدا کنند. سازمان گردشگري با استفاده از توسعه

جدید با  تبلیغاتی هاي پتانسیل ایجاد تبلیغات، توانایی گسترش براي کافی ظرفیت ر، توسعهبهت رسانی اطلاع در بخش اثر هاي

شناسایی، چانمایی و تجهیز اماکن گردشگري می تواند بر اثر بخشی تبلیغات تاثیر گذار باشد. با توجه به اهمیت و قدرت این 

اند باعث رشد و اثربخشی هر چه بیشتر تبلیغات شود. موضوع، در صورت وجود تبلیغات در این زمینه این موضوع خود می تو

 مربوط به حفاظت محیط زیستی بر همسو می باشد. عوامل (1394)آبادي لطف طبسی و این موضوع با پژوهش هاي منجگانی

ها در و اطلاع رسانی از دیدگاه کارکنان صرفه جویی مصرف انرژي .دارد معناداري تأثیر سازمان گردشگري تبلیغات اثربخشی

موثر است. با توجه به مشکلاتی که کشور در راستاي مصرف انرژي و کمبود  این زمینه بر اثربخشی تبلیغات سازمان گردشگري

آن روبرو ست، تاثیر استفاده از محصولات دوستدار محیط زیست و یا تجهیزاتی که باعث صرفه جویی در مصارف انرژي می 

به مشکلات مصرف انرژي در دنیاي روز و اهمیت روز افزون آن در صورتی که این شود بسیار حائز اهمیت است. با توجه 

موضوع از سوي ارگانی به کار گرفته شود، می تواند تبلیغات بسیار اثربخشی محسوب شود. این پژوهش با نتایج پژوهش فیشر و 

 ( همسو بود.2012همکاران )

دیریت در مجه به اینکه دارد، با تو معناداري تأثیر تبلیغات اثربخشی بر مدیریتی نتایج فرضیه اول پژوهش نشان داد که عوامل

ی مپیشنهاد  ست، لذاهاي مدیریتی در ارتباط با کارکنان سازمان و جامعه هدف ارأس یک سازمان قرار دارد و به اغلب چالش

ت بر یت و نظاره مدیرامر تبلیغات ب شود که مدیر در راس سازمان با شناسایی کامل موانع و نقاط قوت و ضعف تاثیر گذار در

ع خدمات یف وسیبخش تبلیغات بپردازد. یکی از رویکردهاي اصلی تبلیغات شناسایی محصول و یا خدمت است. با توجه به ط

 ر راستاياي داده دهایگاه ارائه شده  پیشنهاد می شود بر روي استراتژي هاي مدیریت نوین و استفاده از ابزارهاي اطلاعاتی و پ

 شناسایی خدمات بیشتر تمرکز شود.

شنهاد می دارد، لذا پی معناداري تأثیر تبلیغات اثربخشی بر مردم دیدگاه از مالی نتایج فرضیه دوم پژوهش نشان داد که عوامل

-یماعتچالش هاي اج هاي تبلیغاتی و در نظر گرفتن بودجه اختصاص داده شده به امر تبلیغات ،شود با بررسی دقیق پتانسیل

 یححبا مدیریت ص فرهنگی موجود شناسایی شود و طرح تبلیغاتی مقرون به صرفه و متناسب با نقاط مختلف شهر ارائه گردد.

ر اثربخشی ها دروش روز رسانی اینهاي نوین تبلیغات با بههاي موجود و مطالعه در روشبحث تبلیغات و شناسایی پتانسیل

 هرچه بیشتر و سریعتر تبلیغات بکوشند.

ود که به شپیشنهاد می دارد، لذا معناداري تأثیر تبلیغات اثربخشی بر بازاریابی نتایج فرضیه سوم پژوهش نشان داد که عوامل

ا برفه اي و حریابان هاي آموزشی در ارتباط با آشنایی اماکن و جاذبه هاي گردشگري و در راستاي تربیت بازابرگزاري کلاس

 اطلاع رسانی هرچه بهتر به جلب توریست در فصول خاص اقدام ورزند. ایجاد و تقویت امکانات موجود و

دارد. با توجه به  معناداري تأثیر تبلیغات اثربخشی بر رسانی اطلاع به مربوط نتایج فرضیه چهارم پژوهش نشان داد که عوامل

پیشنهاد می شود از روش هاي جدیدتر  آنکه تبلیغات غالبا به وسیله نصب بنر، ارسال پیامک و تبلیغات دهان به دهان است، لذا

و پر طرفدارتر تبلیغات درزمینه شناسایی خدمات استفاده شود، همچون تبلیغات در ررسانه ها در ساعت پرمخاطب، برگزاري 

 بازار هاي خیره و تبلیغات از طریق فضاي مجازي ونصب نرم افزارهاي مربوطه.

با توجه به  .دارد معناداري تأثیر تبلیغات اثربخشی بر ایجاد و جانمایی به بوطمر نتایج فرضیه پنجم پژوهش نشان داد که عوامل

وجود طبیعت و اماکن گردشگري بکر در اقصی نقاط ایران یکی از دلایل مراجعه کم و یا عدم مراجعه به این مناطق نبودن 
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یابی این مکان ها اقدام به برپایی محل اقامت و مسیرهاي نامناسب است، لذا پیشنهاد می شود که با جا نمایی و مکان 

 اقامتگاههاي دائمی و موقت نمایند.
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