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 The aim of this study was to investigate the effect of stress and anxiety on 

users' intention to make restaurant reservations through mobile apps among 

Snap Food users. In terms of quantitative approach, the present study is an 

applied objective and in terms of data collection method, it is a descriptive-

survey type of correlational research. The statistical population of users 

with experience ordering from the Snap Food mobile app in Shahriar was 

selected in an indefinite number, the sample size for the unlimited 

population was 384 people based on the Cochran formula for the limited 

population, and it was measured with an adapted questionnaire whose 

validity and reliability were confirmed. Descriptive statistics and SPSS 24 

software were used to analyze demographic data and extract central 

indicators, and structural equation modeling and PLS2 Smart software were 

used to analyze inferential statistics. The results showed that there is a direct 

relationship between stress and perceived usefulness, perceived ease of use, 

and attitude towards use. Although the relationship between stress and 

anxiety, perceived usefulness, and attitudes toward use, perceived 

usefulness, and stress, and other relationships proposed in the hypotheses 

have been confirmed, this article concludes by discussing how the results 

of the present study contribute to previous research on stress and anxiety, 

along with variables from the technology acceptance model, in decision 

making. 
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 های کلیدی واژه 
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 . قصد کاربران
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  ی هابرنامه  قیرزرو رستوران از طر   یاسترس و اضطراب بر قصد کاربران برا  ریتاث  ی بررس  مطالعه  نیهدف ا 
 یهدف کاربرد  ،ی کم  کردینظر  نظر رو   . پژوهش حاضر ازکاربران اسنپ  فود  بوده است   ن یتلفن همراه  در ب

کاربران   یاست. جامعه آمار   ی ستگاز نوع همب  ی شیمایپ  –  ی فیتوص  ی قیاطلاعات، تحق  یگردآور  وهیو از نظر ش
جامعه نا   یتعداد حجم نمونه برا  ن، یبه تعداد نامع  اریبا تجربه سفارش از  برنامه تلفن همراه اسنپ فود در شهر

  یی ایو پا  یی که روا  ی نفر انتخاب  و با پرسشنامه  اقتباس   384محدود  بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  
و استخراج   ی شناخت  ت یجمع   یهاداده  لیوتحلهیمنظور تجزاست.  به   رارگرفتهشده  مورد سنجش ق   د یآن تائ

از مدل    ی آمار استنباط  لیوتحله ی تجز  یو برا    SPSS  24ر  افزاو نرم    ی فیاز آمار توص   یمرکز   یهاشاخص 
استرس و   نینشان داده است که ب  جیاستفاده شده است. نتا   PLS2  Smartافزار  و از نرم  ی معادلات ساختار

وجود دارد.    ی میدرک شده و سهولت استفاده درک شده و نگرش نسبت به استفاده رابطه مستق  یسودمند
درک شده   یدرک شده و نگرش نسبت به استفاده، سودمند یاسترس و اضطراب، سودمند نیاگرچه رابطه ب 
 جیچگونه نتا  نکهیا  موردمقاله با بحث در    نیشده است. ا  دییتا  هاهیروابط مطرح شده در فرض  ریو استرس و سا

تحق به  حاضر  متغ   ی قبل  قاتیمطالعه  با  همراه  اضطراب،  و  استرس  مورد  پذ  یرهایدر  در    ،یفناور  رشیمدل 
 . کندی کمک م یریگم یتصم
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 مقدمه 

،  یپزشک   قاتی در تحق .  است  افتهی  ش یافزا  دنیا در    یریرند به طور چشمگبیم  که از استرس رنج  ی تعداد افراد ،  ریاخای  هلدر سا 

علاوه بر .  و استرس مزمن  ک یزودیاسترس حاد اپ ،  استرس حاد:  ودشیندی م بهطبق   ریاسترس بسته به مدت آن به سه دسته ز 

محققان  ،  بیترت  ن یبه هم  (.۲۰۱۳و همکاران    ن یبارد)  ود شیندی م بهطبق ،  ودشیم   که در آن ظاهر  ی ماتیاسترس بسته به تنظ،  نیا

کار با  مرتبط  استرس  مورد  روزانه،  در  وضع  ای ،  استرس  به  مربوط  . نندکیم  صحبت  ن ییپا  یاقتصاد-ی اجتماع  تیاسترس 

. رهیو غ  ی ضرور ر یغ ی اهینگران، یافکار تکرار ، مشکل در تمرکز، ی سردرگم، استرس عبارتند از اضطراب  یاههنشان نیرتصمشخ

 رش یند و پذاهداد  رییمردم را به شدت تغ  یزندگ  دی جد  یاهیفناور،  نشان داده شد  ی همانطور که در مطالعات قبل،  نیعلاوه بر ا

. (۲۰۱۹ سون،ی)بر جامعه داشته است  یتوسعه کسب و کار و به طور کل ، یبر رشد اقتصاد ی مهم ریتأثا ه یفناور دی موارد جد نیا

( هستند که  اهنشی کی مختلف تلفن همراه )اپل  ی اهنشی کی اپل،  نداهآمده که جامعه را متحول کرد  د یتازه پد  ی اهیفناور   ان یدر م 

ای  هتیشده است و قابل  یعامل تلفن همراه طراح ستمیس ک ی  یبرا.  (۲۰۱۷)چن،   نداهقرار گرفت  یرتهمورد استفاده گسترد  راًیاخ

تلفن همراه به عنوان   نیب.  (۲۰۱۲  تومو،ی )چنگ و م  هد دیم   شیخاص افزا  فیانجام وظا  یتلفن را با امکان دادن به کاربران برا

  یوانند توسط افراد تیا مههکه برنام  ییاز آنجا. رابطه وجود دارد انیمشتر یبرا د یبه عنوان نرم افزار مفا هنشیک یپلتفرم و اپل   ک ی

استفاده  ،  یترسدس،  یمکان  تیاز موقع  یآگاه ،  حمل  تیرا از نظر قابل  ی قابل توجه  ی ایمزا،  که در حال حرکت هستند استفاده شوند

در  ا  ه نشیکی تعداد دانلود اپل، ایمزا نیتوجه به ابا . (۲۰۱۹وگا و همکاران، -)گومز  نندکیم کاربران خود فراهم یو آسان برا عیسر

از    یشتر یب  ان یدر جذب مشتر  یسع  ی شتریب  ی اهتشرک،  نهیزم  نی در ا.  است  افته ی  ش یافزا  یقابل توجه  زان یسراسر جهان به م

توسعه مقاصد    یبراا  ه یفناور  نیاز ا  (.۲۰۱۹و همکاران،    ری)ه  دارند  اهنشیک یق اپلیخدمات خود از طر  ای کالا    دیخر  لیتسه  قیطر

 ق ی وان از طرتیم  را   د یجدای  هیمرتبط با استفاده از فناور  تیعدم قطع،  نیعلاوه بر ا.  ودشیم   ی و سفارش غذا استفادهگردشگر

)گوتشالک    حل کردها  خشبمدر تما   یو نوآور  رشیپذ،  احساسات  لی و تحل   هیتجز،  یکم  لیو تحل  هی تجز،  بزرگای  ههاستفاده از داد

از استفاده از    ی درک شده ناش  ی مفهوم احساسات منف   ی مطالعه قبل   ن یچند  تلفن همراه،  کاربران  دگاهی از د  (.۲۰۲۰و همکاران،  

بررس  دیجد  یاهیفناور  همراهدرک    رایز،  نداهکرد  ی را  تلفن  ابزارها  کاربران  با  برخورد  هنگام  خطرات  عامل    کی،  دیجد  یاز 

استفاده از هر   یبرا ی متفاوت ی احساس ی کردهایشامل رو دشگرانرفتار گر، یبه طور کل . رفتار گردشگران است  یاصل  ننده کنییتع

از    ی دیروند جد ،  یفعل  ۱۹-دیکوو  ی ریگههم  نهیدر زم .  (۲۰۱۹و همکاران،    ی )ل  است  ی ستیتور  یدر طول سفر مشتر  یفناور 

  ودشیدر سفر استفاده م  ی انسان  یاهسکاهش تما  یبرا  د یجد  یاهیفناوراز  ،  روند  نیدر ا.  شده است  داری پد  ده«ید ی»ب  یگردشگر

همانطور که  .  هددیم   رییو  هتلداری  تغ  ی در صنعت گردشگر  یکاربرد  ی اهیکاربران را نسبت به فناور  حاتیکه ادراک و ترج

  گرانیبا د  یرضروریاز تماس غ   واهندخیگردشگران مدرن که م  انهیفردگرا  یاه یژگیو،  استدلال شده است  سنده ینو  نیتوسط چند

،  در واقع.  ودشیم   لیتسه   ی فناور  یشده است که توسط نوآور  بدون دقت  ی ورآنمصرف ف   یآنها برا  حی منجر به ترج،  اجتناب کنند 

  ات یتجرب   هیاول   رشیشد( و هم احساسات مثبت )از پذ  ی )که در مطالعه حاضر بررس  ی هم احساسات منف   د یدنوع مصرف ج  نیا

 . (۲۰۱۹سامل و همکاران،  -)پالائو است ختهی( را برانگی فناور کپارچهی

  این صنایع  در    دی جد  ی به مرزها  هتل داری  و    ی گردشگر  غذا و   در صنعت   ی فناور  رشیپذ  ی گشودگ،  در حال حاضربطور کلی  

  کیعنصر استراتژ  کیبه    غذا  در صنعت    برای سفارش غذا  تلفن همراه  ای  ههاستفاده از برنامدر  ،  به عنوان مثال،  یافته استگسترش  

 ایران است از اقتصاد    یمهمخش  ب  صنعت غذا  خش  ب  (.۲۰۲۱)ساورا و همکاران،    نداهشد  لیتبدهتل داری    غذا و  صنعتدر    یدیکل

  ، با در نظر گرفتن همه موارد فوق.  گذشته به طور مداوم رشد کرده است  ی اههدر اقتصاد کشور در دهخش  بنیاست و سهم ا

تلفن همراه اسنپ فود  ای  ههاسترس و اضطراب بر قصد استفاده از برنام  یرهایمتغ  ریتاث  :  این است که  مطالعه  نیا  ی اصل  سوال  

 ؟  در شهریار  چگونه است
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 مبانی نظری  

 رستوران داری و گردشگری  صنعتدر  لیموباای  هنشیکیاستفاده از اپل 

 نی ا  ل یدلا  (.۲۰۱۷  تومو،ی )چنگ و م  است   افتهی   شیافزا  یبه طور تصاعد  ل یموباای  هنشی کی استفاده از اپل،  در چند سال گذشته

 افت ی اخبار در،  کنند   یآب و هوا را بررس  وانندتیافراد م،  اههبا استفاده از برنام.  و متنوع است  اریبسا  ه نشیکی استفاده روزافزون از اپل

 (.۲۰۱۷)چن و همکاران،    کنند  یدگ ی خود رس  یاهتپرداخ  ای   یبانک  یاه شبه تراکن  ا ی  نند رزرو ک ،  کنند   د یخر،  مطالعه کنند،  کنند 

  یاری بس،  شنی کیاستفاده از اپل   لیبه دل.  ارتباط و تجارت ما هستند،  ی روش زندگ   رییتلفن همراه در حال تغ   یاهه برنام،  اساس  نیبر ا

ارائه شده    ی ایتوجه به مزا  با  (.۲۰۱۹و وتسه،    ادوی)آناستاز  انجام داد  ی شتریوان با سرعت و سهولت بتیم   روزانه ما را ای  هتیاز فعال 

 یمتعلق به شرکت برا  دیجدای  ههبرنام  جادیا  یدر تلاش برای  اهندیبه طور فزاا  هتشرک،  تلفن همراهای  ههتوسط استفاده از برنام

ا  هتشرک   نیبه ا  نیا  (.۲۰۱۹و همکاران،    سی)بوهال  محصولات و خدمات خود هستند  غیحال تبل  نی و در ع   ی تجربه مشتر  شیافزا

در مورد    یدیی شواهد تا  یمطالعه قبل   نیچند،  در واقع.  کنند  جادیکاربران خود ا  یرا برا  یبهتر  یرد ف   اتیهد تا تجربدیم  اجازه

افراد گزارش کردند  ی تلفن همراه در زندگ ای  ههبرنام  ی سودمند ا.  روزمره  فزا،  اساس  ن یبر  به طور  از  ی  ا هندیمصرف کنندگان 

متصل کاربران  ای  ههبرنامه در دستگا  ارد ی لیم  ۲۰4،  ۲۰۱۹در سال  ،  البه عنوان مث .  نندکیم  تلفن همراه خود استفاده ای  هه برنام

  ارد یلیم  ۲.  ۲58تعداد دانلودها به    ۲۰۲۲ود تا سال  شیینی م بشیپ.  بود  ۲۰۱6از سال    شتریدرصد ب  45  باًیتقردانلود شد که  

 .(۱۳۹۹، و اسدی لیصوراسراف )  ابد ی شیافزا

تلفن   ی اههکه استفاده از برنام  ییجا ،  رخ داده است  ز ین  یوازنندر صنعت مسافرت و مهما  یلیموبا  یدر تعداد دانلودها  ش یافزا  نیا

در  ا  هیدر مورد استفاده از فناور  ی قبل  قات ی تحق .  است  افتهیرواج    یمحور در دهه گذشته به طور قابل توجه  یهمراه گردشگر

مورد    یاز تور و ارتباطات گردشگر  د یبازد  یهموارساز  یتلفن همراه را براای  ههاز برنام  تفادهنقاط قوت و ضعف اس،  یگردشگر

  س یبوهال)  کرد  یو احساسات درک شده توسط گردشگران را بررس  ی مثبت و منف   یامدهایمجموعه کار پ   نیا.  بحث قرار داده است

 .(۲۰۱۹و همکاران. 

 لی تبد  یی از ابزارها  د یمؤثر و مف   یبه گروهای رزرو غذا   هناپلیکیشمحققان وجود دارد که    انیدر م یاهاجماع گسترد،  حال  نیبا ا

را شامل   یگریمرتبط د  یهر فناور  ای افزوده    ت یواقع،  از جمله  ییابزارها  ن یچن.  هنددیم  شیرا افزا  یند که تجربه گردشگراهشد

  نندکیتلاش م   یصنعت گردشگر  ی اهتشرک،  روند  نیاز ا  یآگاه  با.  برخوردار است  یهمه آنها از علاقه خاص   ی که بررس  ودشیم

 .  جذب کنند لیبه عنوان استفاده گسترده از موبا اهنشی کی را در بازار اپل  انیتا مشتر

 صنعت رستوران داری یبرا لیموباای  هنشیکیبودن اپل  دیمف

نسبت   انینگرش مشتر  لیبا هدف تحل  نیحاضر همچن   پژوهش،  اهتشرک  یبرا  لیموباای  هنشیکی بودن اپل  دی در نظر گرفتن مف   با

  یآن برا  تیاهم   لیدل  بهخش  بنی ا  (.۲۰۱5  س،یکائلی)بندلو و م   رزرو رستوران   یتلفن همراه براای  ههبرنام  ن یاستفاده از ا  با  به

سوم از کل سود   ک ی از  شیدارد و ب یگردشگرخش برب یمثبت  ریتأثی ایغذا، نیعلاوه بر ا. انتخاب شد قیتحق  یبرا ایراناقتصاد 

  از  (.۲۰۱۹و همکاران،    سی)بوهال  مرتبط است  ژهیامر به و  نیا،  ایرانیای  هنصنعت رستورا  در.  ودشیرا شامل م   یصنعت گردشگر

  ندک یارائه م   ی اریمع  ی اه شنیب،  ود شیم  ی ندبهرتب  ی کشور جهان از نظر گردشگر  نیرتریذپترقابکم    نوانعهب  ایران که    ییآنجا

 ن یبر ا   (.۲۰۱۹  سون،ی)برا  شود  لیا تبد هندر رستورا  یدرباره رفتار گردشگر  ی اهداد  یاههافتی  یبرا  یبه منبع بزرگ   واندتیکه م

در صنعت   یاردناز جهان است که صنعت رستورا  یدر هر کشور  شتری مطالعات ب  یبرا  یمطالعه حاضر منبع ارزشمند  جی نتا،  اساس

 . (۱4۰۳، قدس)   مرتبط است یسفر و گردشگر
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 تلفن همراه   یاههاضطراب مرتبط با استفاده از برنام واسترس 

. نترنت یبه ا  یدسترس   (.۲۰۱۹سامل و همکاران،  -)پالائو  هستند  یفناور   یابزارهارین  تهتلفن همراه پر استفادای  ههدستگا  امروزه

استفاده از   ت یقابل.  مکان و هر زمان دانلود و اجرا کنندتلفن همراه را در هر ای ههوانند برنامتیم تلفن همراه ای ههکاربران دستگا

  نییع ت،  ذارندگیم   ریتأث  ان یکه بر مشتر  یو داخل   یاز جمله عوامل خارج ،  استفاده   نه یتلفن همراه به شدت توسط زم ای  ههبرنام  نیا

  محصولات .  هددیم   را  د یامکان خر  ان یبرنامه وجود دارد که به مشتر  ن یچند،  عنوان مثال  به  (.۲۰۱۹و وتسه،    ادوی)آناستاز  ودشیم

  یاههدر زمان استفاده از برنام  هددیبه کاربران امکان م  ن یا،  گرید  ی ایمزا  ان ی خاص بدون خروج از خانه در م  ی از برندها  ی خاص

  ی ا ههاز برنام  انی وجود دارد که استفاده مشتر  ی عوامل متعدد،  یبه طور کل.  (۱۳۹۷،  ) بخشی و پناهی کنند   یی وجهتلفن همراه صرف 

  یرهایمتغ،  درک شده  ی اهشمربوط به ارز  مات یتصم   ا ی  د یقصد خر،  و اضطراب  ترس اس،  انی م  نی در ا.  ندکیخاص را مشروط م 

استرس و اضطراب    نیرابطه ب،  یمهم است که در پزشک  یبه اندازه کاف .  ذارندگیم  ریتأث  انیمشتر  حات یهستند که بر ترج  یمهم

 (.۲۰۱8 من،ی )آلن و س مورد مطالعه قرار گرفته استا هلسا

مطالعات در دوره   ش یو به افزاند  اهگرفت  ربه طور گسترده مورد مطالعه قرا  ز ین  ی در حوزه روانشناس ریدو متغ  ن یا،  یعلاوه بر پزشک

. ودش یم  استرس   جاد یاطراف فرد باعث ا  ط ی مح  ا یروزمره    ی در مورد زندگ  ادیاضطراب ز.  اشاره شده است  ۱۹-دیپس از کوو  ای

دو    ن یا  نیب  میود که دلالت بر رابطه مستقشیم  منابع اضطراب در نظر گرفتهرین  تجیاز را  یکیاسترس به طور معمول  ،  نیبنابرا

  شتریبالا با علائم ب  ی که استرس شغل  افت ی ( در۲۰۱5).  فن و همکاران،  به عنوان مثال  (.۲۰۲۲)ساورا و همکاران،    دارد   ریمتغ

( نشان  ۲۰۱5).  و همکاران  نسونیراب  یگریدر مطالعه د .  مرتبط است  ت یمستقل از قوم،  مردان و زنان  نیدر ب  ی اضطراب و افسردگ

 (.۲۰۱8 من،ی )آلن و س  کند عیرا تسر یابو اضطر ی واند شروع اختلالات خلق تیم  داد که استرس

 تلفن همراه  یاههدرک شده مرتبط با استفاده از برنام  یسودمند واسترس 

 به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است  ریدر چند دهه اخ  ی فناور  ستمی س  کی  رش یپذ  یبرا   ریمتغ  ن یا  تیاهم   یرویبا پ

و    یبه طور کل ،  خاص ای  هیاستفاده از فناور  ی برا  یمشتر  م یوجود دارد که بر تصم  ی عوامل متعدد  (.۲۰۲۳)دباسا و همکاران،  

  میتصم   ندیاست که در فرآ  یاز عوامل مهم  یکی استرس  ،  ستین  ی تصادف .  ذاردگیم   ریبه طور خاص تأث،  تلفن همراهای  هه برنام

استرس   ا یاست که آ  ن یکرد ا  میخواه  ش یکه آزما   ی گرید  ی نیبشی پ ،  به طور مشابه  (.۲۰۲۰)بائه و چانگ،    ند ک یم   دخالت  ی ریگ

 ریز   اصلی دوم  هیفرض،  نیبنابرا.  ریخ   ای رزرو رستوران دارد    یتلفن همراه برا  یاههبودن برنام  د یاز مف   انی بر درک مشتر  یمنف   ریتأث

ناوارته و همکاران،  -رویبیر)   تلفن همراه خواهد داشتای  ههدرک شده از برنام  یبر سودمند  ی منف   ریاسترس تأث:  ودشیم  فرموله

از  . اعمال است ای  ای احساسات و رفتار کاربران نسبت به اش، شامل باورهاا هشنگر، (۱۹۹۱).  گفته تامپسون و همکاران هب(. ۲۰۱۹

، )گودوهنند  کیم  جاد یدر مورد آن ا  یمنف  ایمثبت    یباورها،  خاص دارند  یش   ک ی که کاربران در مورد    یبر اساس اطلاعات،  رو  نیا

از آن  /ی ش  کیدرک شده    یسودمند  مثبت  ریتأث  یمطالعه قبل  نیچند.  (۱۹88 به استفاده  بر نگرش کاربران نسبت  موجود را 

 .  نداهموجود گزارش کرد/یش

 تلفن همراه  یاههنگرش مرتبط با استفاده از برنام  ودرک شده  یسودمند

درک   یاست که سودمند   دهیرس  جهینت  نیبه ا  کوچک و متوسط  ای  هتشرک  یک یالکترون  یابیبازار  یمطالعه بر رو  ک ی ،  حال  نیبا ا

که در پژوهش حاضر   یبعد  هیفرض، اساس  نیبر ا  (.۲۰۲۰)بائه و چانگ،    ذارد گ ینم   ریشده بر نگرش کاربران نسبت به استفاده تأث

تلفن ای  ههبر نگرش نسبت به استفاده از برنام  ی مثبت  ر یدرک شده تأث  ی سودمند:  ردیگ یم   قرار فرضیه سوم اصلی    مورد آزمون  

 است  انیسهولت استفاده مشتر،  ذاردگیم  ریتأث  دیجد   یاهیکه بر استفاده کاربران از فناور  یگریعامل مهم د.  همراه خواهد داشت

که فرد معتقد است استفاده  ی  اهدرج":  ندکیم  فیتعر  نگونهی( سهولت استفاده درک شده را ا۱۹8۹)  سیوید  (.۲۰۱۹  سون،ی)برا

  یابیدر بازار   ژهیبه و،  مختلفای  ههنی سهولت استفاده درک شده به طور گسترده در زم .  "خاص بدون تلاش است  ستمی س  کیاز  

که سهولت استفاده درک شده توسط    دند ی رس  جه ینت  ن ی( به ا۲۰۰5)   وسیگناتیو ا  ای راما،  مثال  یبرا.  مورد مطالعه قرار گرفته است
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  ی اه یکارآمد فناور  ت یریدر مد،  که تحت استرس هستند  ی افراد،  حال  ن یبا ا.  ندک یم   فا ی ا  ینترنت یا  د یدر خری  اهنقش عمد  ان یترمش

 . اساسی دارند کار مشکل  کی یتمرکز رو ای  یریگمیتصم ، دیجد

 تلفن همراه  یاههمرتبط با استفاده از برنام  استرس و درک سهولت استفاده 

  ا یخواهد کرد که آ  ل یتحل   ریز هیفرض،  موضوع  ن یبا در نظر گرفتن ا.  بگذارد  یمنف  ریواند بر سهولت درک شده آنها تأثتیم  استرس

چن،  )  ریخ   ایوجود دارد    یمنف   یرزرو رستوران همبستگ  یبرا  لیموباای  هنشی کی استرس و سهولت درک شده استفاده از اپل  نیب

سهولت استفاده درک   یرهایمتغ.  بر استرس داشته باشد   یمنف  ریواند تأثتیم  درک سهولت استفاده  فرضیه اصلی چهارم(.  ۲۰۱۷

و سودمند اجزا  ی شده  پذ   ی اصل   یدرک شده  د.  هستند   ی فناور  رشیمدل مدل  و  ،  (۱۹8۹)  سیو یبه گفته  استفاده  سهولت 

  یاههنیرا در زم  رهایمتغ   ن یا  تیاهم  ی مطالعه قبل  ن یچند.  رفتار کاربر هستند  ی اساس ای  ههکنند  ن ییتع،  درک شده  ی سودمند

 (.۲۰۱۹ سون،ی)برا  ند اهکرد ی بررس رهیبه استفاده و غ لیتما، قصد مستمر،  تیرضا، نیآنلا د یمختلف از جمله خر

کاربران از    رشیدرک شده و سهولت استفاده درک شده با پذ  یکه سودمند  افتی( در۲۰۱6).  و همکاران  نیحس،  عنوان مثال  به

 . مرتبط است لیموبا ی تعاملای ههنقش

 تلفن همراه  یاههدرک مرتبط با استفاده از برنام  یسودمند و درک سهولت استفاده 

سهولت استفاده درک شده از مدل    ر یمتغ.  درک شده دارد  ی بر سودمند  ی مثبت  ر یدرک سهولت استفاده تأث  فرضیه اصلی پنجم   

  ذارد گیم   ریاطلاعات تأث  ی و رفتار استفاده کاربران از فناور  رشیاست که بر پذ   ی عوامل  نیاز مهمتر  یک ی   ی فناور  رش یمدل پذ

نگرش نسبت به  ،  ندکیم   اطلاعات مشروط   یاستفاده از فناور   یکه رفتار کاربران را برا  ی گرید  ریمتغ  (.۲۰۱۳و همکاران،    ن ی)بارد

ود و شیم  فیتعر  نیرفتار مع  ک یانجام    یکاربران برا  یمنف  اینگرش به استفاده به عنوان احساسات مثبت  .  استفاده از آنها است

  ایآ که کرد  م یمطالعه خواه، ریز هیبا فرض ، نیبنابرا. ودشیم  یتلق، ذارد گ یم  ریتأث یمشتر تیکه بر رضا ی عاملرین تمبه عنوان مه 

)دباسا و    ریخ  ا یرزرو رستوران دارد    یتلفن همراه براای  ههبر نگرش نسبت به استفاده از برنام  یمثبت  ریسهولت درک کاربر تأث

 سهولت.  ندکیم  تیرا تقو  یخاص عملکرد وی  اهکه فرد باور دارد استفاده از سامانی  اهدرج:  استفاده  یسودمند  (.۲۰۲۳همکاران،  

 . واند راحت و آسان باشدتیم استفاده از آنخاص باور دارد ی اهکه کاربر سامانی اهدرج: استفاده

،  یا هنگرش کاربر نسبت به استفاده از سامان.  است  یفناور  ی ریبه کارگ  ت یکاربر از درجه مطلوب  یاب یارز:  نسبت به استفاده  نگرش

 ی ری به احتمال به کارگ:  استفاده  تین  ای استفاده    قصد .  ردیگیم  و سهولت ادراک شده استفاده نشأت  یسودمند  یعنی،  از ادراک کاربر

به استفاده واقع .  ودشیم  توسط کاربر اطلاق   یفناور  به استفاده مشتق و منجر  از نگرش نسبت  قصد  .  ودشیم   یقصد استفاده 

  یی نها  جه ینت :  اطلاعات  ی از فناور  یواقع   استفاده.  ندکیم  فا یاطلاعات ا  ی از فناور  ی استفاده واقع ینی  بشیدر پ   ی استفاده نقش مهم 

قصد استفاده و قصد استفاده تابع نگرش   م یتابع مستق   یاستفاده واقع ،  یفناور   رشیبراساس مدل پذ.  است  یقبل ای  هههمه ساز

 (.۲۰۱۷)چن،  اطلاعات است  ینسبت به استفاده از فناور

 تلفن همراه  یاههمرتبط با استفاده از برنام نگرش و درک سهولت استفاده 

  ی در مدل اصل.  تلفن همراه داردای  ههبر نگرش نسبت به استفاده از برنام  ی مثبت  ر یدرک سهولت استفاده تأث:  اصلی ششمفرضیه  

با   ری متغ  نیحاضر از ا  قیدر تحق .  بود  یوتریکامپ   یاهیاستفاده از فناور  یبرا  ی وابسته قصد رفتار  ریمتغ ،  یفناور  رشیمدل پذ 

و همکاران نشان داده شده    یهمانطور که توسط ل .  می نک یم   استفاده  انرزرو رستور  یبرا  لیموباای  هنشیک یتوجه به استفاده از اپل 

تلفن  ای  ههدر هنگام استفاده از برنام  یمشتر  تیرضا  یعامل مهم برا  ک ی نگرش به استفاده از    (.۲۰۱۷)آسته و همکاران،    است

و خدمات    محصولات نگرش آنها نسبت به بهبود  ینی  بشی و پ  یرفتار مشتر  ل یو تحل  ه یتجز،  اهتشرک   یبرا،  نیبنابرا.  همراه است

  یو به اشتراک گذار  دیخر  یبرا  انیمشتر  یو رفتارهاا  هش نگر  نی ( ثابت کردند که ب۲۰۱4)  نیو لو  لوریت،  نیجدا از ا.  مهم است

نگرش نسبت به   ا یکرد که آ  میخواه شیآزما،  ریز  هیبا استفاده از فرض ،  شواهد  نیبر اساس ا.  مثبت وجود دارد  یاطلاعات همبستگ

آسته و همکاران،  )  ریخ  ای رستوران دارد    نیرزرو آنلا  یتلفن همراه براای  ههاستفاده از برنام  یبر قصد رفتار  یر مثبت یاستفاده تأث
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این مدل    (.۲۰۱۷ این است که هر چند  فناوری  استفاده  محدودیت کلیدی مدل پذیرش  و  پذیرش  در مورد  ارزشمند  بینشی 

)سودمندی و سهولت استفاده درک   اما تمرکز آن فقط بر عوامل تعیین کننده استفاده،  هددیم  کاربران از فناوری اطلاعات را ارائه

پذیرش و افزایش  وان آنها را در جهت تقویت  تیم  یا چگونهند  اههد که این ادراکات چگونه شکل گرفتدینم   شده( است و نشان

اهداف مدل پذیرش فناوری ارائه مبنایی جهت تعیین اثر متغیرهای  رین  تییکی از کلید.  استفاده از فناوری اطلاعات اداره کرد

از توضیح رابطه .  بیرونی بر باورهای دورنی همچون سودمندی و سهولت استفاده ادراک شده و ارتباط آنها با استفاده واقعی است

،  علیّ بین باورها و عوامل بیرونی ممکن است فهم بیشتری حاصل شود و این بدین معنی است که بدون فهم بهتر از عوامل پیشین

استفاده از فناوری را بهبود  ،  تا از طریق آنها،  کارورزان قادر نیستند بدانند کدام عوامل بر سودمندی و سهولت استفاده اثر دارند

متغیر   ۷۰سپس سایر محققان بیش از  ،  بودا  ههل پذیرش فناوری اضافه شد کیفیت ستاداولین متغیر بیرونی که به مد.  بخشند

 .(۲۰۲۲)ساورا و همکاران،  نداهبیرونی موثر بر سودمندی و سهولت استفاده را ارائه کرد

 تلفن همراه  یاههمرتبط با استفاده از برنام  واقعی استفاده  و یقصد رفتار

ارائه شده در مطالعه   ق یمدل تحق  ستمیاز س  استفاده. دارد  یبر واقع  ی مثبت  ریاستفاده تأث ی برا یقصد رفتار،  فرضیه هشتم اصلی 

مانند استرس و اضطراب    یگرید  یرهایرا با متغ   مدل پذیرش فناوری  ما  ،  قیتحق   نیدر ا.  نشان داده شده است  ۱-۲حاضر در شکل  

  ی ود که فرد براشیگفته م   ی به درجات  یقصد رفتار .  می نکیم  رزرو رستوران ادغام   یتلفن همراه براای  ههمرتبط با استفاده از برنام

قصد  (.  ۲۰۱۳و همکاران    نیبارد)کرده است    م یرا تنظ   یاهآگاهان  یاههبرنام  نده یمشخص آ  یاز رفتارها  یعدم انجام برخ  ا یانجام  

احتمال انجام  ،  باشد  رتیهرچه قصد انجام رفتار قو،  ذارندگیتأثیر م  ن یرفتار مع  کی اشاره دارد که در    ی زشیبه عوامل انگ  یرفتار

 .  است شتری رفتار ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ق یتحق ی مدل مفهوم.  1شکل 

 

 :  است دهی گرد ن یتدو ریبه شرح ز قیتحق  یاه هفرضی، فوق  یمطابق با مدل مفهوم مطابق 

 .  دارد ی دار ی و معن یمثبت  ریتلفن همراه اسنپ فود تأثای ههاسترس بر اضطراب مرتبط با استفاده از برنام: ۱ ه یفرض

  ی دار ی و معن یمنف ریتلفن همراه اسنپ فود تأثای ههدرک شده مرتبط با استفاده از برنام یاسترس بر سود مند : ۲ ه یفرض

 .  دارد
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  ه یفرض.  دارد ی دار  یمثبت و معن  ریتلفن همراه اسنپ فود تأثای ههدرک شده بر نگرش به استفاده از برنام ی سود مند: ۳ ه یفرض

درک سهولت  :  5  هیفرض.  دارد  یدار  یو معن   یمنف   ریتلفن همراه اسنپ فود  بر استرس تأثای  ههدرک سهولت استفاده از برنام:  4

درک سهولت :  6  ه یفرض.  دارد  یدار  یمثبت و معن   ریدرک شده تأث  ی سود مندتلفن همراه اسنپ فود بر  ای  ههاستفاده از برنام

نگرش  نسبت :  ۷  هیفرض.  دارد  یدار  یمثبت و معن   ریتلفن همراه اسنپ فود تأثای  ههاستفاده بر نگرش  نسبت به استفاده از  برنام

قصد  :  8  هیفرض .  دارد  یدار  یمثبت و معن   ریفود تأثتلفن همراه اسنپ  ای  ههاستفاده از  برنام  یبرا   یبه استفاده بر  قصد رفتار

 .  دارد  یدار  یمثبت و معن  ریتلفن همراه اسنپ فود تأثای ههبرنام ستم یاز س ی استفاده بر استفاده واقع یبرا یرفتار

 

 تحقیق شناسی روش

شامل    ی جامعه امار.  بوده است  یاساس هدف از نوع کاربرد  و بر  یهمبستگ پیمایشی از نوع      -   یفیاز نظر روش توص   قیتحق  نیا

/ در  8۳که  ۱4۰۳نفر در سال  ونیل یم  ستی کاربران اسنپ فود ب  ی)تعداد کل  ۱66۰۰به تعداد  اریکاربران اسنپ فود در شهر   هیکل

.  ندک یم  آن را نامحدود فرض   قیتحق   ن یدر ا  یبودن تعداد جامعه  امار   ادی باتوجه به ز.  اشد( استبیم   اری مربوط به منطقه شهر

گردنند    یبرنما  هههمه پرسشنام  نکهیبا توجه به ا.  ودشیم  نفر برآورد  ۳84اساس فرمول کوکران جامعه نامحدود    رحجم نمونه ب

وارد    ح یپرسشنامه صح   ۳84اما  ،  شده است   ع یپرسشنامه توز  48۰  یعن یحجم نمونه    شتر ی درصد ب  ۲5  ستند یقابل استفاده ن  ای

کاربران اسنپ   ن یپرسشنامه در ب نکیل . در دسترس  بوده است یریگهروش نمون. قرار گرفته استا  ههداد ل یو تحل هیمرحله تجز

پرسشنامه    لیبه تکمند  اه که در دسترس بود  ینرم افزار گوگل داک ارسال شده و کسان   قیاز طر  نستاگرامیدر ا  اریفود در شهر

استفاده خواهد   یو اسنادی  اهاز روش کتابخان  قیتحق   نهیشیو پ  ینظر  یاطلاعات مربوط به مبانوری  آدبه منظور گر.  نداهاقدام کرد

  یبرا از یمورد نای ههداد یگردآور  یبرا. پژوهشگران استفاده خواهد شد گریدای  ههنام ان یمقالات و پا، اساس از کتب نیبر ا. شد

استفاده شده    پرسشنامه  جمع اوری اطلاعات میدانی از    برای .  شده استبهره گرفته    ی دانیاز روش م  ق یتحق ،  برازش مدل  یبررس

  یرها یمتغ  ف یتوص  یبرا:  یفیآمار توص  -۱:  از دو روش استفاده خواهد شد  قیتحق   یآمار   یاههداد  ل یتحلوهیمنظور تجز  به.  است

.  بهره گرفته خواهد شد SPSS24 یفزار آمارامو از نر  رهیو غ  اریانحراف مع ،  یفراوان،  نیانگی مانند م  یپارامترها  قیاز طر  قیتحق 

. ودش یاستفاده م  Smart PLS3 ی فزار آمارامو از نر  یمدل معادلات ساختار  قیاز طر  اتی آزمون فرض  یکه برا:  یآمار استنباط:  ۲

به  نظر   دهشهیپرسشنامه ته :  ییمحتوا  ییروا  یبررس -۱:  شده است  یریگ هانداز  ییروا  قیبه چند طر  یریگهاعتبار انداز  نییتع  یبرا

. دی گرد  د یتائ  یی پرسشنامه پس از انجام اصلاحات لازم به روش محتوا ییو روا  د یراهنما و با نظر خبرگان حوزه مطالعه رس  د یاسات

پرسشنامه   ۳۰ عیپس از توز، نیبنابرا؛ محاسبه شد SPSS24 فزاراماستفاده از نربا ، کرنباخ ی آلفا بیضر  ییایپا ینظور بررسمهب

  ریهر متغ  یده براش همحاسب  یآلفا  ریمقاد.  به دست آمد SPSS24 فزارامآلفا با استفاده از نر  بیمقدار ضر ،  هینوان آزمون اولعهب

که    است برخوردار    نانیاطم   تیپرسشنامه از قابل،  بالاتر باشد  ۷.  ۰کرنباخ از    ی اگر آلفا.  آورده شده است  ۱کل در جدول    یو آلفا

:  رددگیبه دو شکل محاسبه م PLS3 فزارا مدر نر:  سازه  ییروا  -۲.  دارد  ی بولقلقاب  ییایپرسشنامه پا ،  ریدر جدول ز  جی طبق نتا

  ییروا  یبررس.  ودشیاستفاده م  یعرض  یفورنل و لار کر و آزمون بارها  ار یکه از دو شاخص مع  یافتراق   ایواگرا    ییهمگرا و روا  ییروا

  یکه در قطر اصل   ق یتحق   نیا  یاصل  یرهایمتغ  یبرا  انسیوار  نیانگ ی( مقدار جذر م   ۱۹8۱واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر )

  ییلذا روا ،  نداهقرار گرفت  ی قطر اصل  نیریزای  ههکه در خان  رهاستیمتغ  انی م  یبزرگتر از مقدار همبستگ ،  نداهقرار گرفت  سیماتر

 .  ودشیم  د ییتا زین قیمدل تحق یواگرا

 

 های پژوهش یافته 

بوده 5/۰بزرگتر از    قیتحق  نیا  یرهایمتغ  یتمام  یبرا  (AVEاستخراج شده )  انسیوار  نیانگیهمگرا مقدار م  ییروا  یدر بررس

بزرگتر  ا  هههمه مولف   یکرونباخ برا  ی آلفا  بیضر  ریمقاد،  علاوه بر آن.  است  یریمدل اندازه گ  یهمگرا  ییاست که نشان دهنده روا

 .  دارد ی مناسب ی درون  یهد مدل سازگاردیم است که نشان ۷/۰از 
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 ی بیترک ییایپا ب یکرونباخ و ضر  یآلفا بی ضر ج ینتا. 1جدول 

 مقادیر اشتراکي  AVE ضریب پایایي ترکيبي  Rho_A ضریب آلفای کرونباخ متغيرها

 417.  0 615.  0 888.  0 844.  0 843.  0 استرس

 509.  0 769.  0 909.  0 852.  0 850.  0 استفاده واقعي از سيستم 

 325.  0 660.  0 853.  0 748.  0 741.  0 اضطراب 

 569.  0 718.  0 927.  0 902.  0 902.  0 درك سهولت استفاده

 473.  0 650.  0 902.  0 874.  0 864.  0 سودمندی درك شده 

 421.  0 657.  0 884.  0 828.  0 826.  0 قصد رفتاری برای استفاده 

 618.  0 781.  0 935.  0 907.  0 907.  0 نگرش نسبت به استفاده

 

 
 AVE اریهمگرا با مع یی روا ی بررس ج ینتا. 2جدول 

 استرس متغيرها
 استفاده واقعي

 از سيستم  
 اضطراب 

 درك سهولت 

 استفاده 

 سودمندی  

 درك شده 

 قصد رفتاری

 برای استفاده  

 نگرش نسبت

 به استفاده 

784.  0 استرس        

- 319.  0 استفاده واقعي از سيستم   0  .877       

466.  0 اضطراب   0  .360 -  0  .812      

- 649.  0 درك سهولت استفاده  0  .277  0  .394 -  0  .847     

- 577.  0 سودمندی درك شده   0  .165  0  .381 -  0  .531  0  .806    

- 427.  0 قصد رفتاری برای استفاده   0  .510  0  .624 -  0  .412  0  .421  0  .810   

- 547.  0 نگرش نسبت به استفاده  0  .297  0  .544 -  0  .582  0  .541  0  .605  0  .884  

 

اعداد قطر اصاالی ماتریس از اعداد پایین و ساامت چپ آن بزرگتر بوده و همین ،  همانطور که در جدول فوق مشاااهده می شااود

 .  عمل روایی واگرای متغیرها را تایید می کند

مورد    Smart PLS3پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار  ای  ه هیافت  در ادامه،

نتایج حاصل از آزمون فرضیات اصلی  ۳و  ۲ای  هلشک.  گزارش شده استا  هنبررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمو

در آزمون فرضیات تحقیق ملاک . هددیم نشان tتحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و بررسی روابط غیرمستقیم بین  .  بوده استt مقدار آماره  ،  رد یا قبول یک فرضیه

ود استفاده گردیده  شیم   ارائه  Smart PLS3مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار  ای  هشمتغیرها از گزار

همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت بررسی معناداری تاثیر میانجی یک متغیر  .  است

 .  رددگیم  در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده
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 (یر یگاندازه  یها)ارزیابی مدل ریمس   بیو ضرا ی استاندارد شده بار عامل بیمدل نهایی با ضرا . 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( یریگاندازه  یها)ارزیابی مدل  t-Values بیمدل نهایی با  ضرا.  3شکل 

 

 ریفود تأث تلفن همراه اسنپ  ای  ههاسترس بر اضطراب مرتبط با استفاده از برنام  مبنی بر  اولنتایج حاصل از فرضیه   

 .  دارد یدار ی و معن  ی مثبت

لذا  .  برآورد شده است  466.  ۰و    ۲4۰.  8مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  با توجه به اینکه    ۳  بر اساس جدول 

وان نتیجه گرفت تیم؛  بدست آمده  ۰5.  ۰( کمتر از  ۰۰.  ۰و سطح معناداری)  ۹6/۱با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از  

 . ودشیم  شده فرضیه اول تحقیق تاییدوری آدگرای  ههبنابراین با توجه به داد. ار استدامعن ۰5/۰که این مسیر در سطح خطای  

تلفن همراه  ای  ههدرک شده مرتبط با استفاده از برنام  یاسترس بر سود مند  نتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر

 .  دارد  یدار ی و معن  یمنف ریاسنپ فود تأث

لذا با توجه به  .  برآورد شده است  - 4۰۲.  ۰و     ۳۳۳.  4مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر    ۳بر اساس جدول  

وان نتیجه گرفت که این تیم ؛ بدست آمده ۰5. ۰( کمتر از ۰۰۱. ۰)یو سطح معنادار  ۹6/۱بیشتر از   ی مقدار عدد معنادار نکه یا

 .  ودشیم د ییدوم تا  ه یشده فرضوری آدگرای  ههبا توجه به داد نیبرابنا. ار استدامعن ۰5/۰مسیر در سطح خطای 

تلفن همراه اسنپ فود ای  ههدرک شده بر نگرش به استفاده از برنام  یسود مند  نتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر

 .دارد  یدار ی مثبت و معن  ریتأث

لذا  .  برآورد شده است  ۳۲۳.  ۰و    ۹4۷.  4مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  با توجه به اینکه    ۳بر اساس جدول  

وان  تیم؛  بدست آمده  ۰5.  ۰( کمتر از  ۰۰.  ۰و سطح معناداری)  ۱/ ۹6( بیشتر از  t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )
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  شده فرضیه سوم تایید وری  آدگرای  ههبنابراین با توجه به داد.  ار استدامعن  ۰5/۰مسیر در سطح خطای  نتیجه گرفت که این  

 .  ودشیم

  یمنف   ریتلفن همراه اسنپ فود  بر استرس تأثای  ههدرک سهولت استفاده از برنام  چهارم مبنی   نتایج حاصل از فرضیه

 . ددار یدار  ی و معن

لذا با توجه به  .  برآورد شده است  -64۹.  ۰و    4۰6.  ۱4مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  ،  ۳بر اساس جدول  

وان نتیجه گرفت که این تیم؛  بدست آمده  ۰5.  ۰( کمتر از  ۰۰.  ۰و سطح معناداری)  ۹6/۱اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از  

 .  ودشیم شده فرضیه چهارم تایید وری آدگرای  ههبنابراین با توجه به داد. ار استدامعن ۰5/۰مسیر در سطح خطای 

درک    یتلفن همراه اسنپ فود بر سود مندای  هه درک سهولت استفاده از برنام  مبنی   پنجم    نتایج حاصل از فرضیه

 . دارد یدار   ی مثبت و معن  ریشده تأث

لذا با توجه به اینکه  .  برآورد شده است  ۲6۹.  ۰و    6۷6.  ۲آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  مقدار  ،  ۳بر اساس جدول  

وان نتیجه گرفت که این مسیر  تیم؛  بدست آمده  ۰5.  ۰( کمتر از  ۰۰8.  ۰و سطح معناداری)  ۹6/۱مقدار عدد معناداری بیشتر از  

 .  ودشیم شده فرضیه پنجم تایید وری آدگرای ههتوجه به دادبنابراین با . ار استدامعن  ۰5/۰در سطح خطای 

از فرضیه برنام  مبنی   ششم  نتایج حاصل  از   به استفاده  بر نگرش  نسبت  تلفن همراه  ای  ههدرک سهولت استفاده 

 . دارد  یدار ی مثبت و معن  ریاسنپ فود تأث

  نکهیلذا با توجه به ا.  برآورد شده است  4۱۱.  ۰و    885.  6مربوطه به ترتیب برابر  مقدار آماره تی و ضریب مسیر  ،  ۳بر اساس جدول  

وان نتیجه گرفت که این مسیر در  ت یم ؛  بدست آمده  ۰5.  ۰( کمتر از  ۰۰.  ۰)یو سطح معنادار   ۹6/۱بیشتر از    ی مقدار عدد معنادار

 .  ودشیم  دییششم تا ه یشده فرضوری  آدگرای ههبا توجه به داد نیبنابرا. ار استدامعن  ۰5/۰سطح خطای 

تلفن همراه  ای  ههاستفاده از  برنام  یبرا  ینگرش  نسبت به استفاده بر  قصد رفتار  مبنی  هفتمنتایج حاصل از فرضیه  

 . دارد  یدار ی مثبت و معن  ریاسنپ فود تأث

لذا با توجه به .  برآورد شده است  6۰5.  ۰و    6۲5.  ۱۱مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  ،  ۳بر اساس جدول  

وان نتیجه گرفت که این  تیم؛  بدست آمده  ۰5.  ۰( کمتر از  ۰۰.  ۰و سطح معناداری)   ۹6/۱اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از  

 .  ودشیم  شده فرضیه هفتم تاییدوری آدگرای  ههبنابراین با توجه به داد. ار استدامعن ۰5/۰مسیر در سطح خطای 

تلفن همراه  ای  ههبرنام  ستمیاز س  ی استفاده بر استفاده واقع   یبرا  یقصد رفتار  ی مبن  هشتمنتایج حاصل از فرضیه  

 .  دارد  یدار ی مثبت و معن  ریاسنپ فود تأث

لذا با توجه به اینکه  .  برآورد شده است  5۱۰.  ۰و    ۹6۱.  8مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  ،  ۳بر اساس جدول  

وان نتیجه گرفت که این مسیر در  ت یم ؛  بدست آمده  ۰5.  ۰( کمتر از  ۰۰.  ۰و سطح معناداری)  ۹6/۱مقدار عدد معناداری بیشتر از  

 .  ودشیم  شده فرضیه هشتم تاییدوری  آدگرای ههبنابراین با توجه به داد. ار استدامعن  ۰5/۰سطح خطای 
 

 ق یتحق ات یآزمون فرض  جینتا  ییجدول نها. 3جدول 

 :  مسير

 متغير وابسته  متغير مستقل  
β T_value  سطح معناداری 

 نتيجه  

 تائيد 00.  0 240.  8 466.  0 اضطراب  <-استرس 

 تائيد 00.  0 333.  4 - 402.  0 سودمندی درك شده  <-استرس 

 تائيد 00.  0 406. 14 - 649.  0 استرس  <-درك سهولت استفاده 

 تائيد 008.  0 676.  2 269.  0 سودمندی درك شده  <-سهولت استفاده درك 
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 :  مسير

 سطح معناداری  β T_value متغير وابسته  متغير مستقل  
 نتيجه  

 تائيد 00.  0 885.  6 411.  0 نگرش نسبت به استفاده <-درك سهولت استفاده 

 تائيد 00.  0 947.  4 323.  0 نگرش نسبت به استفاده <- سودمندی درك شده 

 تائيد 00.  0 961.  8 510.  0 استفاده واقعي از سيستم  < -قصد رفتاری برای استفاده 

 تائيد 00.  0 625. 11 605.  0 قصد رفتاری برای استفاده  <-نگرش نسبت به استفاده 

 

 

 بحث و نتیجه گیری 

این    جی نتا  ندکیم   یرزرو رستوران بررس   یتلفن همراه برا  یکاربرد  یاههاسترس و اضطراب را بر استفاده از برنام  ریتأث،  مطالعه   نیا

استرس و اضطراب    ریتأث  ی از مطالعات قبل   کی  چ ی ه  رایز،  ندکیم  موضوع   نیگذشته در مورد ا  قاتی به تحق   ی کمک مهم   تحقیق  

،  ارائه شده در مدل مورد استفاده  ه یفرض   8از مجموع  .  نکرده است  ی بررس پذیرش تکنولوژی     افتهیرا با استفاده از مدل توسعه  

  یرابطه معنادار   هد که  دیم  این مطالعه نشان  ج ینتا،  طور خاص  به.  شد  یبانیپشتا  ههداد  لیو تحل هیتجز  جی توسط نتا  ه یفرض  همه

ا  هنکه در رستورا   یکه کاربران  یاضطراب شود زمان  جاد یباعث ا  واندتیاسترس م   رایز،  هددیاسترس و اضطراب را نشان م  نیب

  دهدرک ش   یبر سودمند  یمنف  ریکه استرس تأث  نیا.  (H1)  نندک یرزرو استفاده م   یتلفن همراه برا  یاههحضور دارند از برنام

هد که دیم   نشان  رایمهم است ز  افتهی  نیا  یعن ی.  (H2)  شده است  یبانی پشت  جی توسط نتا،  تلفن همراه داشته باشدای  هه برنام

و   لوریاز جمله ت،  یمطالعه قبل   نیچند.  ذاردگیم   ریو تأث  غذاییتلفن همراه در صنعت مهمان  ای  ههبرنام  یاسترس بر سودمند

درک شده و نگرش به    یسودمند  ن یرابطه معنادار ب  کی   این تحقیق  ،  ن یبر ا  علاوه.  دندیرس  یمشابه  ج ی به نتا،  (۲۰۱4)  نیلو

ای  ههدرک شده از برنام  ی هد سودمنددیم   که نشان،  کرده است  دای پ (H3) رزرو رستوران  یتلفن همراه براای  ههاستفاده از برنام

گزارش شده   جی با نتا ج ینتا نیا. ذاردگیم  ریثتأا ههرزرو رستوران بر نگرش کاربران نسبت به استفاده از آن برنام یتلفن همراه برا

،  مشابه مورد بحث قرار گرفتای  ههبرنام( که در آن  ۲۰۱5).  ( و اشنال و همکاران۲۰۱6).  توسط سانچز و همکاران مطابقت دارد

  د ییتأ  تحقیق  جی نتا،  ( H4سهولت استفاده درک شده و استرس )  نی شده ب  افتیتوجه به رابطه    با.  نبودا  ه نرستوراخش  براگرچه د

.  رزرو رستوران دارد  یکاربردای  ههشده با استفاده از برنام  جادیبر استرس ا  یمثبت   ریدرک شده از استفاده تأث  یکرد که سودمند

رزرو قبل از رفتن به   یبرا  تیاحساس مسئول  لیتحم  اممکن است ب  اسنپ فود  شنیکی هد که استفاده از اپلدیم   نشان  افتهی  نیا

ا،  رستوران به اشیم   یبانیمحقق پشت  نیتوسط چند   دهیا  نیا.  کند  جادی در کاربران استرس  موضوع اشاره کردند که    نیود که 

مراجعه   ۲۰۱5،  و همکاران  نسونی به راب  ن یکند )همچن  جاد یواند استرس اتیم  رزرو   یبرا  ی مکان  افتن ی  ی برا  تیاحساس مسئول 

درک شده از    ی درک شده استفاده و سودمند  یسودمند   نیرابطه مثبت ب  ک ی   ن یهمچن  این تحقیق  جی نتا،  نیعلاوه بر ا.  (د یکن

با .  ندکیم را برجستها ههبرنام نیدرک شده از استفاده از ا   یسودمند وندیپ ن یا. ندکیم د ییرا تا (H5) رزرو رستوران یاهه برنام

ما    ی اههداد  لیو تحل   هیتجز  جیتوسط نتا (H6) درک شده از استفاده و نگرش نسبت به استفاده  یسودمند   ن یرابطه ب،  حال  نیا

در  .  ستی نگرش کاربران قدرتمند ن  رییتغ  یبرا  ی درک شده از استفاده به اندازه کاف   یسودمند  هددیکه نشان م ،  نشد  ی بانی پشت

از    یبرخ  ی دارد که ممکن است باعث ناراحت   و کاربر را در قبال رزر تیرزرو رستوران به صراحت مسئول  یاههاستفاده از برنام،  واقع

استفاده از آنها    یبرا  یا و قصد رفتارههنگرش به استفاده از برنام  ن یب  یرابطه معنادار  زیما ن  جینتا ،  مرحله بعد  در.  کاربران شود

رزرو با اهداف   یبرا  اسنپ فود کاربران به استفاده از برنامه    ل یگرفت که تما  جهیوان نت تیم ،  افتهی  نیبر اساس ا.  (H7) نشان داد 

 .  آنها مرتبط است یرفتار
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،  کرد  د ییرابطه را تا نیما ا ج ی نتا، (H8)  ستم ی از س ی استفاده و استفاده واقع ی قصد رفتار  نیب ی با توجه به ارتباط فرض، تینها در

رستوران    ران یمد  یرا برا  ی مهم  میمفاه  افته ی  نیا.  ودشیم  یمنجر به رفتار واقع   اد ی کاربران به احتمال ز  ت یکه ن  هد دیو نشان م 

  وانندتیم   رستورانصنعت    گرانیباز،  طور خاص  به .  هددیم   رستوران ارائه  ی سازماندهای  همستیرزرو و س  ت یریمد  ی از نظر سازمانده

نتا برا  جیاز  اثربخش  یدهایرفع ترد  یمطالعه حاضر  هم سازمان در    واندتیکه م ،  رزرو استفاده کنند   یاههبرنام  یخود در مورد 

انواع .  بهبود بخشد،  هند دیا انجام م ههبرنام  ن یرا که ا  ییاهتیفعال  ر یسا  ن یکارکنان و همچن  تی ریساختار رزرو و مد،  رستوران

ممکن است لازم باشد    رایز  هد دیارائه م   غذا  صنعت    یرا برا  ی عمل  می مفاه  نیمطالعه همچن   نیا .  وانند انجام دهندتیا م هه برنام

آنها به  از ین رامون یرا با خطرات درک شده پ مشتریان  که احساسات   رندیدر نظر بگ د یجد یالگو کی را به عنوان  ی فناور  رشیپذ

 ی مطالعه حاضر برا  جی از نتا  وانندتیم   هتل داری   ا و صنعت هنرستورا،  مفهوم  نیحول ا.  دهد  قیتطب  ی نامطمئن فعل  طی سفر در شرا

  و به حداکثر رساندن اعتماد گردشگران   دی جد  یاهیاستراتژ  م یتنظ،  احساسات گردشگران  یبرا  ی رتبمناس  کردی رو  یریبه کارگ

 .  استفاده کنند دیجد  یاهیبه فناور و مشتریان غذا 

واند ت یم  برای کاهش استرس و اضطراب ناشی از فناوری جدید)برنامه سفارش غذا( فود  شرکت اسنپ تحقیق به  با توجه به یافته  

  د یجد  یاهیاستراتژ  م یتنظ -،  مشتریاناحساسات    بر اساس   یرتبمناس   کرد ی روی تکنولوژی جدی با  ریکارگ   با   - :  اقداماتی همچون

ای  هیشرکت اسنپ  فود  استراتژ.  را در دستور کار خود قرار دهند  د یجد   ی اهیبه فناور  مشتریان و به حداکثر رساندن اعتماد  

در این زمینه  .  تنظیم کندرزرو رستوران    یتلفن همراه براای  ههاستفاده از برنام   ی نا امن،  ترس،  یتمرکز کاهش  نگران   برخود را  

رزرو   یبرا  لیموباای  ههتعامل با برنامتلاش ذهنی کم برای    ،  یادگیری آسان برنامه،  سهولت استفاده از برنامه  :  اقداماتی همچون

  ج یکه نتا   رد یصورت گر  تعیجامعه وس  ک ی در    قیموضوع تحق   نی ا  ود شیم  شنهاد یپ  یآت  قات ی تحق .  و غیره انجام شودرستوران  

  یور آعمج   یراب  (اس یق م   یاراد)سته  ب  یهرسشنامپ  زا   قیتحق   نیا  رد.  داشته باشد  تریشی ب  می تعم  ت یو قابل  د آی  دست  به  یمعتبرتر

 ر تلام ک   طلاعات ا  وریآعجم   رمنظوه  ب  از ب  پرسشنامه  ای و    مصاحبه   از  نده یآ  قات ی در تحق   ود شیم   شنهادی پ.  ستا  شده  هاستفاد  هاهادد

 .  ندی نما هستفادا رتعجام و
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