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 چکیده

بررسی  .مختلف و متعددی مواجه شده است تحولاتهای تصمیم گیری از بدو پیدایش تاکنون با  یا مدل پژوهش عملیاتی

های پراکنده  ریزی برای آن در ادبیات کمتر مورد توجه قرار گرفته است. فعالیت و ضرورت برنامه پژوهش عملیاتیی آینده

در با مدل های تصمیم صحبت میکند. به زعم بسیاری  پژوهش عملیاتیدانش  م میباشنداصورت گرفته هم فاقد روشمندی الز

به دنبال  پژوهش عملیاتیهای  ویژگی بارز آن مدلسازی است. تمامی روش است ناورینوعی ف پژوهش عملیاتیاز اندیشمندان، 

هر یک از این الگوها بخشی از  . کننده مدل میتفاوت این مدل ها در چیزی است ک مدلسازی و بازنمایی واقعیت هستند. تنها

گمانه زنی در مورد مسیرهای رشد آنها در های دانش،  جهان واقعی را مدل می کنند . یکی از مسائل مهم در بسیاری از حوزه

کار چندانی انجام نشده و اغلب آنها به گذشته نه چندان  پژوهش عملیاتیهای احتمالی دانش  آینده میباشد. در زمینه آینده

 نظران این های ذهنی صاحب نزدیک باز می گردد. تحقیقات پیشین فاقد روشمندی بوده و به صورت توصیفی به بیان دیدگاه

پژوهش اند. پژوهش حاضر به دنبال ارائه سناریوهایی باورپذیر برای آینده  پرداخته پژوهش عملیاتیرشته در مورد آینده 

1نگاری آینده ریزی و میباشد. سناریونویسی ابزاری برای برنامه عملیاتی است:  نگاری سه نوع آینده مطرح میباشد. در آینده 

2های ممکن آینده 3باورپذیرهای  ، آینده 4ه های محتمل د، آین های ممکن شامل تمامی  آینده)1387 مطلق، علیزاده و وحیدی)

 . ت که می تواند در آینده محقق شودوضعیت های ممکن اس

 ویسنار ،یاتیعمل ،پژوهشیپژوه ندهیآهاي کلیدي: واژه

                                                           
1 Foresight 

2  Possible Futures 

3  Plausible Futures 

4  Probable Futures 
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 :مقدمه-1

و اقدام در خصوص علوم و فناوری مرتبط آینده پژوهی، اصول و روش های مطالعه و سپس تصمیم گیری، طرح ریزی 

باآینده است. آینده پژوهی، تفکرات فلسفی و روش های علمی و مدل های مختلف بررسی و مطالعه آینده رامطرح و 

بااستفاده ازآنها، آینده های بدیل و احتمالی راترسیم می نماید.آینده پژوهی، ابزاری برای معماری و مهندسی 

5)گوردون و گلنهوشمندانه آینده است (. برای پژوهش عملیاتی تعاریف متعددی ارائه شده که 150،ص1993، 

هرکدام بر جنبه خاصی تاکید دارد.پژوهش عملیاتی عبارت انداز به کار گیری منظم روشها، فنون و ابزارهای کمی 

وفنون برای تحلیل مسائلی که مستلزم عملیات سیستمی اند.در این تعریف، پژوهش عملیاتی، مجموعه ای از مدل ها 

برجنبه بین رشته ای بودن پژوهش عملیاتی  "طه"در نظر گرفته شده و براین جنبه تاکید گردیده است. حال آنکه 

تاکید دارد و میگوید: پژوهش عملیاتی حوزه جدیدی در تصمیم گیری است که با به کار گیری روشهای عملی از 

به منظور بهترین استفاده از منابع محدود، معرفی  طریق به کار گیری گروه های متشکل از متخصصان مختلف علوم

میگردد. باتوجه به تعاریف فوق پژوهش عملیاتی را میتوان مجموعه ای مدلها و فنون کمی که از طریق روشهای 

تأثیر پژوهش عملیاتی را امروزه می توان در علمی، مدیران را در امر تصمیم گیری یاری می دهند تعریف کرد. 

ینه ها مشاهده نمود. صحت این امر تعداد زیاد مؤسسات علمی است که دوره هایی در سطوح مختلف بسیاری از زم

 های فعالیت گرم سر مدیریت، در مشاوره های شرکت از بسیاری حاضر حال در. نمایند می  در این رشته عرضه

ه اکنون بیمارستان ها، مؤسسات د. این فعالیت ها از کاربردهای تجاری و نظامی فراتر رفتباشن می عملیاتی پژوهش

نام .کتابخانه ها، طراحی شهر ها، دستگاه های ترابری و حتی بررسی های کشف جنایت را در بر گرفته اند مالی،

پژوهش عملیاتی ظاهرا بدین مناسبت داده شده بود که این گروه به پژوهش در عملیات نظامی پرداخته بود. این 

آغاز به عنوان رشته ای شناخته شده است که اطلاعات علمی را از طریق گروهی رشته جدید تصمیم گیری، از 

     .نحوه استفاده از منابع محدود، به کار میگیرد متخصص در نظام های مختلف، به منظور تعیین بهترین

یالات متحده بریتانیا به دست آمده بود فرماندهی نظامی ا پژوهش عملیاتینتایج امید بخشی که به توسط گروه های 

های موفقیت آمیز گروه های آمریکایی می توان را بر آن داشت تا فعالیت های مشابهی را شروع نماید. از فعالیت

مطالعه مسائل پیچیده تدارکات نظامی، ابداع الگوهای جدید پرواز، طرح مین گذاری دریا و استفاده موثر از وسائل 

 .الکترونیکی را نام برد

یت گروههای نظامی توجه مدیران صنعتی را به خود جلب نمود. اینان در جستجوی راه حل هایی پس از جنگ، موفق

برای مسائل خود بودند که بر اثر وارد شدن تخصص شغلی در تشکیلات تجاری، روز به روز حادتر می شدند. زیرا، با 

وجود می آیند، اهداف فردی  وجود این واقعیت که اصولا مشاغل تخصصی برای خدمت به هدف کلی یک سازمان به

این مشاغل ممکن است همواره با مقاصد آن سازمان سازگار نباشند. این وضع منجر به مسائل تصمیم گیری پیچیده 
                                                           

                                                                                                                                         And Glenn 3-

Gordon   
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ای شده است که در نهایت سازمان های تجاری را مجبور نموده تا در مورد استفاده از مؤثرترین روش های پژوهش 

 .عملیاتی بر آیند

 

 :مطالعه ادبیات -2

 آینده پژوهی

هت گیری هتر جبآینده پژوهی به عنوان روشی سیستماتیک برای مطالعه آینده ارائه می شود که می تواند به درک 

 نادر موارد در زج به ها بحران  آینده پژوهی دیدن هر چیز قبل از وقوع آن است. .مورد نیاز نوآوری ها کمک کند

شهایی است که با آینده پژوهی مشتمل بر مجموعه تلا.دهند می بروز خود از وقوع از قبل را ای دهنده هشدار علائم

ی برای رنامه ریزبوه و استفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها و عوامل تغییر و یا ثبات، به تجسم آینده های بالق

ینده آکلات ش بینی مسائل و مشتحقق آنها می پردازند. آینده پژوهی بیان پیامد های آتی تصمیمات فعلی، پی

 وای مناسب ینه ههمچنین طراحی راه حل های بدیل تا در نهایت جامعه دارای گزینه های بیشتری باشد و بتواند گز

کی از علوم ژوهی یپ آینده  ترین علوم مورد نیاز هر انسانی است.اخلاقی را انتخاب کند. شناخت آینده از حیاتی

 چشم مردم ست کهحوزه فناوری های نرم قرار می گیرد . آینده پژوهی دانش و معرفتی ا استراتژیک می باشد که در

نایی اده و توااهش درا نسبت به رویدادها ، فرصتها و مخاطرات احتمالی آینده باز نگه داشته و ابهامات مردم را ک

وان در ه می تیاتی را امروزتأثیر پژوهش عمل. انتخاب گزینه های هوشمندانه جامعه و مردم را افزایش می دهد

مختلف  سطوح بسیاری از زمینه ها مشاهده نمود. صحت این امر تعداد زیاد مؤسسات علمی است که دوره هایی در

 های الیتفع گرم سر مدیریت، در مشاوره های شرکت از بسیاری حاضر حال در. نمایند می  در این رشته عرضه

مؤسسات  ها، ستانبیمار اکنون رفته فراتر نظامی و تجاری کاربردهای از ها فعالیت این. باشند می عملیاتی پژوهش

 .ه اندکتابخانه ها، طراحی شهر ها، دستگاه های ترابری و حتی بررسی های کشف جنایت را در بر گرفت مالی،

 

 پژوهش عملیاتی

 گیری مختلفی مطرح بوده مسائل تصمیم پژوهش عملیاتیمیم گیری است. از بدو پیدایش علم تص پژوهش عملیاتی

اند. در هر دوره ای برخی از مسائل و روشها  نظران برای حل این مسائل، روشهای مختلفی ارائه داده اند که صاحب

اند. در سالهای اولیه توسعه این رشته، تأکید محققین و صاحب نظران روی روشهای سخت و  بیشتر مطرح بوده

های نرم و نگاشت شناختی مورد توجه کاربران قرار  شناسی سیستم ند روشتدریج روشهای نرمی مان ریاضی بود. به

های  های چندگانه ذینفعان متعدد سازمانی تأکید دارند و برخ روش ها و ذهنیت دیدگاه های نرم روی گرفت. روش

ه با جنبهای نرم به بررسی مسائل آشوبناک و پیچیده  سخت، مشخص و قطعی بودن اهدا مسئله را نمیپذیرند. روش
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 های سخت، مسائل عملیاتی است. در ادامه روش ثی و اجتماعی میپردازند، حال آنکه موضوع مورد بحانهای انس

های محروم از قدرت بود. روش های  آن ها توسعه برابری و توانمندسازی گروه فهایی مطرح شد که هد روش

های  ها و افراد و توانمندسازی گروه گروه چه بیشتر همهرانتقادی به دنبال گسترش مرزهای مسئله، مشارکت ه

محروم هستند. البته در شرایط فعلی، رویکردهای سخت و کمی پارادایم حاکم بر سازمانها و دانشگاه ها بوده و 

مسائل سازمانی در حال  .های نرم و انتقادی دارند دانشگاهیان و کاربران تمایل کمی به توسعه و بکارگیری روش

های مختلف، تکیه روی یک جریان  های گروه خواسته و  تهدیداتپیچیدگی، آشوبناکی و  .هستند پیچیدگی فزاینده

م است تا مسائل مختلف را به ایا پارادایم را غیر ممکن کرده است. برای موفقیت در عرصه های مختلف سازمانی الز

ها و  ارائه دهیم. بسیاری از دانشگاه هایی را به فراخور وضعیت خوبی شناسایی نموده و برای هر یک از شرایط، روش

های برخی کشورها  در حوزه نظری، دانشگاه .سازمان ها در حال تغییر نگاه خود به دانش تحقیق در عملیات هستند

به این رشته هستند. همچنین  طهای مربو ها و دوره برای انگلستان، استرالیا و نیوزیلند در حال بازنگری سرفصل

ها و رویکردهای آمیخته گسترش روزافزونی داشته است. در چنین  ایر روشبران سازمانی از سمیزان استفاده کار

برای موفقیت در این رشته هم در حوزه نظری و  .شرایطی تأکید روی یک نگاه یا پارادایم غیر منطقی به نظر میرسد

و عوامل تأثیرگذار روی آن را به  هم در عمل شناخت شرایط فعلی و روندهای آتی اهمیت دارد. ابتدا بایستی آینده

 بیتت مختلف آن که سناریو نام دارد، میتوان برای رسیدن به مطلولخوبی درک نمود. با شناخت درست از آینده و حا

ادامه روند موجود و عدم  ثباع حریزی و سیاستگذاری کرد. عدم شناخت درست آینده و سیاستگذاری صحی ها برنامه

های کارامد شناخت آینده، سناریونگاری است. در رویکرد  کارایی در حل مسائل خواهد شد. یکی از شیوه

های مختلفی ترسیم میشوند، بنابراین به جای یک برنامه میتوان  سناریونگاری به جای توصیف یک آینده، آینده

 .ضعیت، روی آن تمرکز کردهای جایگزین داشت که به فراخور هر و برنامه

 

 یافته هاي پژوهش:

های افراد  تفاوت دیدگاه لانگاری به دو دلیل مشکل باشد. او به نظر می رسد ارائه تعریف مشخص و دقیق از آینده

میشود تا آنان  ثقه خود و یا احیاناً از حوزه دانش خود مینگرند، باعلانگاری را از حوزه مورد ع مختلف که آینده

تعریفی بر اساس دیدگاه موجود در آن حوزه یا دانش ارائه دهند. ثانیاً عمر کوتاه و سیر تجربیات گوناگون از این دانش 

نگاری  نگاری به طور مداوم تغییر یابد. جهت روشن شدن ابعاد مختلف آینده گردیده است که مفهوم آینده ثباع

علمی را از منظر اندیشمندان این حوزه بیان کرده و در نهایت مورد مقایسه قرار برخی از تعاریف مطرح شده در متون 

نگاری، اولین تعریف از آینده نگاری را که مورد پذیرش  آینده ثبن مارتین به عنوان یکی از پیشگامان بح .میدهیم

نگاری را به صورت ذیل تعریف نمود : آینده نگاری، فرآیند  آینده 1995عمومی قرار گرفت، ارائه داد. وی در سال 

 فسیستماتیک برای نگاه به آینده بلندمدت علم، فناوری، محیط زیست، اقتصاد و اجتماع می باشد که با هد تشخیص
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بیشترین منافع  لاهای تحقیقات راهبردی صورت میگیرد که احتما حوزهور و تقویت هشناسایی فناوری های عام نوظ

 (27،ص1385.)ناظمی،عی را به همراه دارندقتصادی و اجتماا

نگاری، ابزاری سیستماتیک برای ارزیابی آن دسته  تعریف دیگر توسط لوک جورجیو انجام پذیرفت . به نظر وی آینده

ی، خلق ثروت و کیفیت از پیشبردهای علمی و فناورانه است که می توانند تأثیرات بسیار شدیدی بر رقابت صنعت

نگاری  گویگان هم آینده نگاری را به این صورت تشریب میکند: آینده(.1385)صاحبی نژاد،باشند  دگی داشتهزن

 فمدت تا بلندمدت را با هد اندازی میان فرآیندی سیستماتیک، مشارکتی و گردآورنده ادراکات آینده است که چشم

 اتخاذ تصمیمات به روز و بسیج اقدامات مشترک بنا میسازد. این تعریف از آینده نگاری در برنامه شبکه توسعه آینده

 یک تعریف شناخته (25ص  ،1385ناظمی، )های اتحادیه اروپا با نام اختصاصی فورن شناخته می شود  نگاری منطق

 ها برای بهبود شیوهه نگاری توصیف مجموعه ای از یافتانجام شده است . آینده   لاوریدجشده دیگر توسط دنیس 

گیری شامل تحلیل عوامل کلیدی تأثیرگذار بر تغییرات جهت توسعه چشم انداز  سازی و تصمیم های تصمیم

 (.13،ص2009هوشمند است)لاوریدج، راهبردی و پیش بینی

عام جهت توانمندسازی بشر برای تفکر در نگاری را یک ظرفیت  پژوهی، آینده واژه آیندهدر دانش ریچارد اسلاتر

آینده  بک ظرفیت بشری عام است که فرد را قادر میسازد تا در بااری یخصوص آینده می داند. به زعم وی، آینده نگ

های نظام ایی سازی و خلق نموده و نشان دهد. این توانایی بر پایه توان ت آینده را بررسی، مدللابیندیشد و احتما

های پیچیده ادراک  ا شده است که از پیوندهای رشته های عصبی به منظور انجام روشنمغز انسان بعصبی  -ذهنی

آخرین تعریف تحقیق حاضر به (.19،ص1386)اسلاتر،  کننده و حمایت کننده دارند بهره میبرد که کارکرد تسهیل

نگاری را چنین توصیف کرده است:  میشود. این کمیسیون، آینده طهای مربو کمیسیون اتحادیه اروپایی توسعه منطق

نگاری فرایند مشارکت سیستماتیک، اجتماع هوشمندانه و ساختن چشمانداز میانمدت و بلندمدت آینده است  آینده

جمعبندی ( 12،ص2004پذیرد. )میلس،آینده صورت می شکل دهی تصمیمات جهت معماری فعالیتهای فکه با هد

گاری بیانگر گستردگی حوزه دید کارشناسان خبره در خصوص علم نتعاریف و دیدگاههای مختلف از آینده

انداز و آینده بلندمدت نگاری است، با این وجود میتوان گفت سازمانمندی و سیستماتیک بودن، ساخت چشمآینده

ریزی، گرایش و  برنامه .ریزی است نگاری، برنامه یک مقوله مهم در آینده.تنها نقطه اشتراک این تعاریف است

سناریونویسی ابزاری محوری (. 1970.)فالودی، ت در آینده، و امید به آینده استلاخواست انسان به آینده، حل مشک

 ریزی در مورد آینده است. واژه سناریو از دنیای تئاتر و سینما گرفته شده و بر روایت داستان و نیز نقش برای برنامه

های  به آینده طهای متعدد مربو گاری میتوان آن را به صورت داستانسناریون ثدارد. اما در مبح دلالتهای بازیگران 

ایده اصلی نهفته در  .با آنها مواجه خواهد شد، تعریف کرد لاباورکردنی، که یک دولت، سازمان یا شرکت احتما

یافته و های احتمالی در آن کاهش  ها و شوک های که شگفتیه ریزی برای آینده است. به گون سناریونگاری، برنامه

تفکر مدیران گسترش بیشتری نسبت به رویدادهای ممکن یابد. تعاریف متعدد و متفاوتی درباره سناریو و 

ل: مالسکا و تیم مثاهای متعددی ارائه شده است. به عنوان  بندی سناریوها شیوه سناریونگاری وجود دارد. برای طبقه

 ریتی، سناریوهای موضوعی و سناریوهای اقدام را معرفی کردههمکاران وی در دانشکده اقتصاد تورکو سناریوهای مأمو
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 بندی کرده نگر را تقسیمنگر و پسسناریوهای اقدام نیز دو نوع متفاوت سناریوهای پیش  باند. در چهارچو

برخی تحقیقات انجام شده در مورد بررسی آینده تحقیق در عملیات  حدر ادامه به تشری( .2004.)میتزنر و ریجر، اند

 70و  60های  نظران تحقیق در عملیات در دهه های مهم و چالشی میان صاحب ثیکی از بح.خواهیم پرداخت

دندو و بنت از اندیشمندان این رشته در نشریه  .های مختلفی است که این رشته میتواند ایفا نماید ها و نقش ،جریان

آنها با (.1981)دندو . بنت  اند پرداخته رشته ینهای در با بحران در اه به انتشار مقال "انجمن پژوهش عملیاتی"

 پژوهش عملیاتی ثپیتر چکلند از پیشگامان مباح .اند رویکرد کوهنی، بحران در این رشته را مورد ارزیابی قرارداده

و  "انجمن پژوهش عملیاتی "ت بسیاری از او در نشریات معتبری از جمله لانرم در انگلستان به شمار میرود. مقا

 های نرم هم یکرد روشناسی سیستمچکلند مبدع رو . به چاپ رسیده است "نشریه اروپایی پژوهش عملیاتی"

مورد  ... عاتی، ارزیابی عملکرد، منابع انسانی ولاهای مختلفی چون سیستم های اط میباشد. این رویکرد در حوزه

تا یادگیری : توسعه تفکر سیستمی در دهه  از بهینه سازی"استفاده قرار گرفته است. او در مقاله ای تحت عنوان 

قصد داریم تا به مقاله توبین با  (.  دراین بخش1985)چکلند، پردازد.می های سخت و نرم به بررسی جریان" 1990

 پژوهش عملیاتیهای گروه  مؤلفان فعالیت (.1980بپردازیم.)توبین، "تحقیق در عملیاتنقش های متغیر "عنوان 

در کنفرانس انجمن پژوهش عملیاتی،  1978در سال  فارائه شده اکا لاتهوایی بریتانیا بر حسب مقاخود را در بخش 

صنعتی در مسکن،  پژوهش عملیاتینظر گروه  از نقطه کهاند. مقاله در راستای ایده های  مورد بررسی قرار داده

توسط جکسون انجام  پژوهش عملیاتیه توسعه پیدا کرده است. یکی دیگر از کارهای ارزشمند انجام شده در با آیند

 به بررسی آینده "ی در علم مدیریتتاندازهای آ وضعیت فعلی و چشم"شده است . جکسون در مقاله ای تحت عنوان 

مختلف  چهار امکانه لمقااین  (1987.)جکسون،به صورت توصیفی می پردازد پژوهش عملیاتیهای پیشروی دانش 

ها را هم بررسی مینماید. مقاله  اندازهای آتی هر یک از این امکان می دهد و چشمبرای پیشرفت علم مدیریت ارائه 

رشته خواهند شد، اما  رگم ثباع -انزواطلبی، امپریالیسم، و عملگرایی - ها مدعی است که سه تا از این استراتژی

 گذشته، حال و آینده روش "د در مقاله هتوسعه موفق رشته در آینده خواهد شد . روزن ثباع کثرت گرایانهرویکرد 

های پیشرفت در  های ساختاردهی به مسئله و حوزه قوت و ضعف روش طبه بررسی نقا "های ساختاردهی به مسئله

های  سال گذشته، روش 15الخصوص در طی  به زعم او، به مدت سی سال، علی(. 2006.)روزهند،ها پرداخت آن

شناسانه خوبی هم  های روش ها، پیشرفت اند. همچنین این روش ساختاردهی به مسئله تجار قابل توجهی اندوخته

داشته اند، ولی هنوز سرعت پیشرفت نظری در این حوزه از پیشرفت کاربردی و عملی بیشتر است. چالش اصلی 

ی  هاست. جکسون در مقاله آن هت پاسخگوئی بهجتلاش یریتی و کاربران و حامیان این روش ها، یافتن نیازهای مد

در نشریه  "م مدیریت لع/ پژوهش عملیاتیفراسوی روشهای ساختاردهی به مسئله: بازسازی آینده  "با عنوان دیگری 

که  کندمینهاد پیش (. این مقاله2006.)جکسون،تانجمن پژوهش عملیاتی، روندهای فعلی این رشته را نقد نموده اس

 تبدیل این فرصت اهای نظری باشد. ب از گزینه تریرسالت تحقیق در عملیات بایستی بررسی طیف وسیعتر و گسترده

ها استفاده کنند. تنها با این  از آن ی توانندو عملی، مدیران و دانشگاهیان زیادی م اربردیهای نظری به زمینه های ک

از ا نموده و بازسازی کنیم. یکی دیگر را مجدداً احی پژوهش عملیاتین های بنیانگذارا وانیم آرمانشیوه است که می ت
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ط مربو "های تحقیق در عملیاتده آین"کارهای ارزشمند در با آینده این دانش به کار پید با عنوان 

نظران  رات صاحبدگاه ها و نظیتفاده از درا با اساین مقاله آینده های ممکن پژوهش عملیاتی  (.2001.)پید،میشود

حظه قرار لانشان میدهد، مورد بررسی و م ددی که تحقیق در عملیات از خودقبلی و بررسی تصاویر مختلف و متع

لند ای چکهیباشد. پید با بکارگیری مفهوم تعاریف ریشهایی م ا و عدم مزیته دارای مزیتمیدهد. هر کدام از آنها 

ه کارهای انجام د کردازد. مطالعه ادبیات به خوبی نشان می دهی تصاویر مختلف این رشته در آینده میپهبه توسع

نابراین تحقیق حاضر قصد دارد تا به میباشد، بلازم ، فاقد روشمندی  پژوهش عملیاتیشده در زمینه آینده دانش 

 .ناریوهای باورپذیر این رشته بپردازدبحرانی به تدوین س تصورت روشمند و با بکارگیری رویکرد عدم قطعی

 

 

 

 

 اورپذیر تحقیق در عملیاتبسناریوهاي - 1شکل 

 

 

ل تخیلی و حاص دتاً ر دارد و عمظاش در ن رای آیندههایی هستند که انسان بای از تصویر ها مجموعهف از آیندهن طیای

امل آن هم ش های باورکردنیه است. این آینده ها فراتر از دانش و علم بشر امروزی است. آیند تصویرپردازی ذهن بشر

های آینده یرخور آنها در آینده وجود دارد و بهاساس دانش فعلی بشر امکان ظ هایی است که بر آینده دسته از

های  آینده .تندل هسومتناقض با اصول و دانش فعلی بشر هستند این آینده ها منطبق بر این اص ممکن که

ای از آینده های باورکردنی  موعهزیرمج های محتمل باورکردنی زیر مجموعه ای از آینده های ممکن هستند. آینده
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تحقیق (.2003د.)وروس،یابتحقق می لاهایی اشاره دارد که احتما ته از آیندههای محتمل، به آن دسه هستند. آیند

ی هتفاده از نظرات خبرگان داخلی و خارجی به دنبال توسعت بحرانی و اسحاضر با بکارگیری رویکرد عدم قطعی

 .باشد می پژوهش عملیاتیسناریوهای باورپذیر برای آینده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آینده های ممکن-2شکل شماره 

 

 نتیجه گیري:خلاصه و 

حولات سریع تروند تغییر و  .باشد می پژوهیپژوهش عملیاتی در آینده  دانش بررسی کاربرد  حاضر، تحقیق فهد

 یرت انگیزحهای  عصرحاضر، نشانه های قوام یافته ای از تغییرات آینده است. امروزه هیچ کشوری از نفوذ پیشرفت

د کرد. مروز خواهات از فناوری ارتباطات، نانوفناوری، و ... مصنون نیست و این عدم امنیت، زندگی فردای ما را متفاو

رامش ب و آاوت ها از دو جهت قابل بررسی است، یکی اینکه تحولات علمی آینده نوید بخش زندگی مطلواین تف

مسلم است، نمی  آنچه .ها را سهم ما خواهد کردبخش است و از دیگر سوی، جهان پر رقابت با اندکی غفلت، نامطلوب

ای  ا انباشتهممروز اقص است. در واقع دانش اتوان به طور کامل بر آینده تسلط یافت چرا که دانش ما نسبت به آن ن

ی ینده ای مآی در از تجربیات و یافته های گذشته است که امروز ما را شکل می دهد و بر اساس داشته های حال، پا

آگاهی  وطلاع گذاریم که قسمت عمده ای از حوادث و اتفاقات آن خارج از حوزه تسلط ما هستند و نسبت به آن ا

 .کافی نداریم

 للللل

 آینده مطلوب

 آینده های محتمل

 آینده های باورکردنی

 آینده های ممکن
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در واقع امروز ما نسبت به آینده ای که به سوی آن پیش می رویم، در هیچ زمینه ای نمی توانیم با قطعیت تصمیم 

گیری نماییم و بهترین اقدام ممکن برای آن ، پیش بینی بر پایه سناریوهای متحمل است. آینده نگاری بر پایه 

بط با هر یک را از قبل فراهم می نماید و این امکانها را سناریو، امکان طراحی چند سناریو و پیش بینی اقدامات مرت

در تصمیم گیران و سازمانها به وجود می آورد که در صورت وقوع هر احتمالی، از قبل نسبت به ساز و کارهای 

های دانش، گمانه زنی در مورد  یکی از مسائل مهم در بسیاری از حوزه .مدیریتی و تصمیم گیری آن اندیشیده باشند

 پژوهش عملیاتیپژوهش حاضر به دنبال ارائه سناریوهایی باورپذیر برای آینده  مسیرهای رشد آنها در آینده میباشد.

6نگاری آینده ریزی و میباشد. سناریونویسی ابزاری برای برنامه  میباشد. 
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