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 چکیده

است. توسعه روزافزون فناوری  یدیاهداف هر شرکت تول نیاز مهمتر دیدر تول نهیبه یبردارهرهو ب یکیزیف یهاییدارا تیریمد

نگهداری و  هایستمیس یمنجر به توسعه ،یجای منابع انسانبه آلاتنیماش ینیگزیو قطعات و جا زاتیتجه یدگیچیپ زیو ن

واحد،  نیا یفهیکرده است. وظ لیز ارکان مهم سازمان تبدا یکی)نت( را به  راتیو تعم یواحد نگهدار نرویشده و از ا راتیتعم

مطلوب است. از  طینامطلوب به شرا طیو بازگرداندن آنها از شرا ریتعم نیمطلوب و همچن طیدر شرا زاتیو حفظ تجه ینگهدار

 فیواحد نت تعر عملکرد , یجهت بررس یاشده تهشناخ یهابرخوردار است. شاخص ییبالا تیرو عملکرد واحد نت از اهم نیا

مقاله که کارشناسان واحد  نیا سندگانی. نوشوندیم شیو پا یبررس یدیتول یهانتِ شرکت یشده است که معمولا در واحدها

 بهتر یابیارز یاست، در راستا نایل یگروه صنعت یهامجموعه ریو از ز کیاسپت دیشرکت تول کیکه  سانهیلانت شرکت پاک

ها شاخص نیبدست آمده ا جیکردند. بر اساس نتا لیو تحل یدارند را بررس یکمتر تیکه عموم ییهاعملکرد واحد، شاخص

و  یمقاله گزارشِ بررس نیا نرویداشتند. از ا شودیاستفاده م یدیکه در اکثر مراکز تول ییهانسبت به شاخص یدتریعملکرد مف

 ها است.شاخص نیا شیپا

دو توقف،  نیب یشاخص فاصله زمان ز،یتجه یکل یشاخص اثربخش ،یکار میقزمان مست ،یمیزمان تقوهای كلیدی: واژه

 .راتیو تعم ینگهدار ،یدو خراب نیب یزمان نیانگیشاخص م ،یشاخص درصد توقفات اضطرار
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 مقدمه   .1
ا ابزار و ب ربازیز د. بشر اباشدیم یدیاهداف هر شرکت تول نیاز مهمتر دیدر تول نهیبه یبردارو بهره یکیزیف یهاییدارا تیریمد

 یدگیچیوزافزون فناوری و پخود داشته است. با توسعه ر زاتیابزار و تجه ریدر نگهداری و تعم یهای مختلف، سعروش

بهبود  ودر جهت توسعه  راتینگهداری و تعم هایستمیس ،یجای منابع انسانبه آلاتنیماش ینیگزیو قطعات و جا زاتیتجه

 یهابهبود روش وآلات ضرورت توسعه  نیروزافزون ماش یهایدگیچیو پ یفناور یهاشرفتیو پ  [1]حرکت کرده است دیتول

 [2] .دنبال داشته استرا به راتیموجود نگهداری و تعم

ر داف مذکور ه اهدب یابیدر مجموعه از اقدامات مهم به منظور دست زاتی(نت( تجه یو نگهدار راتیهمراه با تعم دیتول شیپا

 . [3]است  یدیلتو یهاستمیس

واحد  یهنیرد به. جهت عملککنندیرا دنبال م ییندهایمجموعه رو به رشد همه واحدها بر اساس اهداف مجموعه، فرا کی در

 یتیمک. شاخص، شاخص مناسب است فیپارامترها تعر نیاز ا یکی. رندیگیقرار م لیمورد سنجش و تحل یمختلف یپارامترها

 .کندیم یبررس ین واحدیب ایورت مستقل صاست که عملکرد واحد را به

 یهاص در دورهآن شاخ شیشده و سپس پا فیمناسب واحد تعر یهاواحد ابتدا شاخص کیکردن عملکرد  نهیبه یبرا معمولا

 .[4،5،6] شوندیم سهیو مقا لیبدست آمده تحل جینتا تیو درنها یمشخص بررس یزمان

 

 اتیبانی نظری و كل. م2
 دیواحد تول یمانز یهاشاخص  .1.2

. باشدی، ماست زاتیدهنده کارکرد تجهکه نشان دیتول زانیعملکرد آن با م سهیمقا ازمندیواحد نت ن نهیعملکرد به یبررس

ر د را با هکار خو یواحد نت به خوب کیگفت  توانیم ینخواهد بود و هنگام یکار مطلوب ییواحد به تنها نیعملکرد ا یبررس

ادامه  در نرویا باشد. ازرا آماده به کار داشته  یدیو خطوط تول زاتیکه بتواند تجه دهدیانجام م راتیمو تع یبرنامه نگهدار

 .شودیم یشده بررس فیتعر دیکه در واحد تول ییهاو زمان دیواحد تول یابیارز یهاشاخص

 یزمان یهامقاله شاخص نیها در اخصشا نیا انیوجود دارد. از م دیکار واحد تول یابیجهت ارز دیدر تول یمختلف یهاشاخص

  .شوندیم یمعرف

کارخانه امکان و توان  زاتیهفته است که تجه کیشاخص مدت زمان  نیاست. ا (TC)  یمیشاخص، شاخص زمان تقو نیاول

مان ز نی. همچنشودیم یبندمیتقس (TO) یاتیو زمان عمل (TNO) یاتیرعملیبه دو بخش زمان غ یمیدارند. زمان تقو دیتول

شده مانند برق  یزیربرنامه یاتیرعملیغ یهاشده مانند اورهال و زمان توقف یزیربرنامه راتیتعم یهابه زمان زین یاتیرعملیغ

شامل دو بخش زمان  زین یاتی. زمان عملشودیم یبندمیتقس هینداشتن مواد اول ایو  لاتیتعط د،یتول یرفتن، نداشتن برنامه برا

است. از  زیتجه یمانند خراب یزمان اضطرار ومواد  دنیرس ریمثل د یریشامل زمان تاخ یرکاریزمان غ است. یو کار یرکاریغ

 (1)جدول  شودیم میتقس (TIW) یکار میرمستقیو زمان غ (TDW) یکار میبه دو دسته زمان مستق یزمان کار یطرف

[5]. 

مان زدارد  یسترسد راتیجهت تعم زیحد نت به تجهکه وا ییهازمان د،یذکر شده واحد تول یزمان یهاتوجه به شاخص با

ز امان قطعا ز نیو ا باشدیم میمستق یداشته باشد زمان کار دیتول تواندیم دیبه طور مف زیکه تجه یاست. اما زمان یمیتقو

 .[7]و ... است زیتجه مینظتو  یمواد، آماده ساز دنیرس ریهمچون د یاملعو لیتر است که به دلکوتاه یمیزمان تقو

 

 راتیو تعم یواحد نگهدار یهاشاخص  .2.2

واحدها توسط آن واحد در  یهاشاخص شیپا شرفت،یروبه پ یدیتول یهاشد معمولا در مجموعه انیهمانگونه که در مقدمه ب   

احد و ،یدیمحصول در هر مجموعه تول تیفیو ک دیموثر در تول یاز واحدها یکی. ردیگیعملکرد واحد انجام م یجهت بررس

شده جهت  یزیرمنظم و برنامه یهاتیو فعال یا)نت( خدمات دوره راتیمو تع یاست. واحد نگهدار راتیو تعم ینگهدار
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و  یاتیعمل یهانهیکاهش هز ،یوردر ارتقاء بهره ینقش مهم نیو ا دهدیشرکت انجام م زاتیو نگهداشت تجه راتیتعم

 .[8] دارد دینشده در روند تول ینیبشیپ یهایخراب

. از شوندیقطعات م شیو فرسا یدچار فرسودگ یقطعات متحرک هستند، بعد از مدت یکه دارا ییهاو دستگاه آلاتنیماش 

 یهاروغن و سیگر ییکارا نیقطعات داشته باشند. همچن ضیبه تعو ازین یخراب ای ادیز شیممکن است در اثر سا یطرف

ه بت و توجه و مراقبر نیخواهند داشت. از ا ضیتعو ایبه شارژ و  ازیو ن افتهیقطعات به مرور زمان کاهش  نیاستفاده شده ب

 نیو همچن زاتیملکرد تجهع یو بررس شیجهت پا ییهادر واحد نت شاخص جهیدارد. درنت تیها اهمو دستگاه آلاتنیماش

دستگاه  به موقع سیسرو ان نت بکارکنا رایز شود؛یم فیاست، تعر کارانیو برق کارانیعملکرد کارکنان نت که شامل  فن

خسارت  لیو تحم نیسنگ یهانهیهز جادیحفظ کنند و از ا داریرا در حالت متعادل و پا زاتیکارکرد تجه تیوضع توانندیم

   .[3]کنند یریجلوگ

ا قبل از دهه که ت باشدیموضوع م نیا انگرینما قاتی( تحق1نت اشاره شده است، در واقع مطابق شکل ) خچهی( به تار1شکل) در

نت  1950فعال بوده است. در دهه  ینتِ اصلاح ستمیس1950و در دهه  یپس از وقوع خراب نیماش ریبحث تعم 1950

 رانه،یشگیان با نت پشده است. همزم سازیادهیو پ یطراح یصنعت رهایاز کشو ارییدر بس 1960مطرح و در دهه  رانهیشگیپ

 نه،یزم نیظرات در او تفکرات و ن ریفراگ تیفی. سپس با ارائه مدل کدیه بلوغ رسب 1970مطرح و در دهه  تیوضع هینت بر پا

 .[9]د شبه اجرا گذاشته  یصنعتورهای از کش ارییکشور ژاپن و بس عیور جامع در صنابه بعد نت بهره 1980در دهه جیتدربه

 

 
 .[8]نت  خچهیتار -1شکل

 
 

 

 ف به صورتب مختلرا مراجع و کت زاتیتجه راتیو تعم ینگهدار نیست که اا زاتیتجه راتیو تعم یواحد نت، نگهدار عملکرد

 نشده است. یزیرو برنامه شدهیزیربرنامه یو نگهدار راتیتعم ها،یبنددسته نینمونه از ا کیاند. کرده یبندگوناگون دسته

 است و انهیشگویپ و رانهیشگیپ ،یصلاحا راتیو تعم ینگهدار لیاز قب یراتیشامل تعم هشد یزیربرنامه راتیو تعم ینگهدار

 یآن معرف ( انواع1). در جدول باشدیم یاضطرار انهیشگویو پ یاضطرار لیاز قب یراتینشده شامل تعم یزیربرنامه راتیتعم

ور هبهر راتیمو تع یهداربر شکست، نگ یمبتن راتیمو تع یبهبود، نگهدار راتیوتعم ینگهدار هایبندمیتقس گریشده است. از د

د در موار نیا دام ازبر فرصت و ...است. هرک یمبتن یخودگردان، نگهدار راتیو تعم یناب، نگهدار راتیو تعم یجامع، نگهدار

  .[9]شودیکارگرفته مانداز آن شرکت بهمختلف بر اساس اهداف و چشم یدیتول یهاشرکت
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 [5]و نت  دیواحد تول یزمان یهاشاخص -1 جدول

 

 (TCویمی )زمان تق

 (Up to timeزمان در دسترس ) (Down timeزمان توقفات )

زمان غیر  (TO)زمان عملیاتی ریزی شدهتعمیرات برنامه ریزی نشدهتعمیرات برنامه

 (TNOعملیاتی)

...
 

ی
شگویانه اضطرار

پی
 

ی
اضطرار

(EM
)

 

...
شگویانه 

پی
(C

B
M

)
 

شگیرانه
پی

(P
M

)
 

ی)
اصلاح

C
M

) 
 زمان 

  (TW)کاری

 اریزمان غیر ک

(TNW) 

ی برنامه
زمان غیر عملیات

ی شده
ریز

 

ی برنامه
زمان غیر عملیات

شده
ی ن

ریز
 

ی
TIW) زمان غیر مستقیم کار

) 

ی
TD) زمان مستقیم کار

W
) 

ی
 زمان تاخیر

ی
 زمان اضطرار

 

 

ز پس ا راتیو تعم یهداراند، به صورت نگکه مراجع مختلف به آن اشاره کرده راتیو تعم یدر مورد نگهدار گرید یبندمیتقس 

در  یمگه یطراربر شکست و اض یمبتن ،یبهبود، اصلاح راتیمانند تعم یراتیاست. تعم یاز وقوع خراب شیو پ یوقوع خراب

 برخوردارند. دوم، یحدودا قبل از جنگ جهان ،یکه از قدمت قابل توجه رندیگیم یپس از وقوع حادثه جا راتیدسته تعم

 پردازندیم یخراب وقوع از شیپ یو بازرس ریو ناب به تعم انهیشگویپ رانه،یشگیپ راتیمانند تعم راتیماز تع گریدسته د نیهمچن

 تیاهم یقوع خرابواز  یریجلوگ یبرا راتیتعم هگون نیدسته اول دارند. در واقع ا راتیبا تعم یدگاهیاز نظر د یاریو تفاوت بس

 .دهندیمذکر شده قرار  راتیو تعم یرا در قالب نگهدار خود راتیو تعم یمختلف نگهدار یهاشرکت. [5] دارند

 یهادگاهید نت را از دواح تیها فعالشاخص نیکه ا شودیم دهیسنج ییهاتوسط شاخص راتیو تعم یواحد نگهدار عملکرد

ر دمتداول  یهاصله، شاخمقا نی. در ادهندیقرار م یابیمورد ارز هانهیهز ایدردسترس بودن دستگاه و  زانیمانند م یمتفاوت

 .شده است یمعرف کنند،یم یدردسترس بودن دستگاه را بررس زانیواحد نت که م

شده  انیب یاوتو متف ادیز یهاشاخص زاتیتجه راتیو تعم ینگهدار ییعملکرد واحد نت در راستا شیو پا یجهت بررس   

ر ساعت، ر حسب نفب یبهبود و اضطرار راتیم تعمواحد نت در هنگا یهانیآنها شاخص عملکرد تکنس نیاست، اما پرکاربردتر

 .[4] است OEE و MTTR ،MTBF شاخص

 :[4] شودیزارش مبرحسب ساعت گ ریاست و با رابطه ز یاضطرار توقف ای یدو خراب نیب یزمان نیانگیم MTTR شاخص
 

 

                                                                       )1(     



 صنایع پژوهشنامه مدیریت و مهندسیفصلنامه 

 1403، زمستان 21سال ششم، شماره 

78 

 

 
 

نشان داده  (2همانگونه که در شکل ) EN15341طبق استاندارد  یدوتوقف است ول نیب یفاصله زمان انگری، بMTBF شاخص

 ،رکارانیعمتدادن به  اطلاع مانند زمان ییهابلکه زمان ستین راتیبه علت تعم توقف کل زمان ،زیشده است، هنگام توقف تجه

 شود:و با رابطه زیر محاسبه می  [4] شودیصرف م ....و تجهیز  یندازراه ا

              

(2 )                                                                                                                                                

 
کند. در این شکل نمودارِ وضعیت دستگاه بر می ست که یک تجهیز هنگام تولید طیهایی ا( نمای شماتیک از زمان2شکل )

باشد. زمانی که تجهیز توان عملیات دارد می 3و خراب 2، آماده به کار1حسب زمان رسم شده است و شامل سه زمان عملیاتی

و زمان  6( زمان بین دو خرابی2همچنین در شکل )شود. نامیده می 5و زمان خرابی تجهیز، زمان توقف 4زمان در دسترس

زمان بین یک توقف اضطراری تا توقف  TBFنمایش داده شده است. زمان  8و زمان یک خرابی تا خرابی بعدی 7خرابی

دقیقا  TTFهایی دستگاه یا تجهیز داشته باشد. زمان ها و عدم عملیاتاضطراری بعدی است که ممکن است در این بین توقف

همانگونه که در تصویر  TTRتواند عملیات داشته باشد. زمان زمان بین دو توقف و خرابی تجهیز است که تجهیز می مدت

باشد. به نشان داده شده است همان زمان تعمیر هنگام توقف است و این زمان دقیقا مورد توجه واحد نگهداری و تعمیرات می

در یک بازه زمانی مشخص مانند در  MTTRو  MTBF ،MTTFین یعنی های زمانی به صورت میانگطور معمول این بازه

ها درآن بازه زمانی دارد شوند. انتخاب بازه زمانی بستگی به تعداد خرابییک هفته یا یک ماه و یا هر شش ماه و ... محاسبه می

 فاق افتاده باشد.بهتر است حداقل سه توقف اضطراری در بازه مورد نظر ات EN 15341که مطابق با استاندارد 

 
 
 

                                                             
1 Operating 

2 Stand-by 

3 Failed 

4 Up time 

5 Down time 

6 TBF 

7 TTR 

8 TTF 
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 .[6] های تولید و توقفنمودار زمان -2شکل

 

 

 ردیگیدو توقف را درنظر م نیب یکه بازه زمان MTBFشاخص  نهیزم نیموجود در ا یو استانداردها (2شکل )توجه به  با

از نبودن قطعه  یناش ریتاخ ،رکاریدر اطلاع دادن به تعم ریمانند تاخ یریتاخ یهابلکه زمان ستین راتیشامل تنها زمان تعم

شاخص مناسب واحد نت  نیا جهیدر نت شودیو ... را شامل م دیتوسط تول زیمجدد تجه یاندازاهزمان ر ایدر انبار و  ازیمورد ن

شاخص  نی. همچنشودیثبت م دیدر واحد تول یاطلاعات نیچن رایشاخص استفاده کند ز نیاز ا تواندیم دیبلکه واحد تول ستین

است.  OEE9شاخص  ستیواحد ن نیمناسب ا یشود ولیبه واحد نت نسبت داده مدر مراجع و کتب مختلف که  یرگید

 تواندیآن است که م یکل لیبا پتانس سهیدر مقا زاتیعملکرد تجه اریمع ز،یتجه یکل یشاخص اثر بخش ای OEEشاخص 

 ملکردع نینشان دهد و تفاوت ب دیتول ندیا در طول فرازمان و مواد ر ،یکیزیف زاتیتجه خصوصبه استفاده از منابع زانیم

شاخص را  نیا تواندینم ییو واحد نت به تنها باشدیم دیمناسب واحد تول زیشاخص ن نیکند و ا نییآل را تعدهیو ا یواقع

 .[4] محاسبه کند
 

 شناسی  روش. 3
های معرفی شده در شاخص سپتیک )تتراپک( است،های اسان، که یک شرکت تولیدی در زمینه ورقلایهواحد نت شرکت پاک

 ش قبل بیانهایی که در بخبخش قبل را مورد ارزیابی قرار داد و جهت بررسی عملکرد خود به جای استفاده از تمامی شاخص

 شد از شاخص جدیدی استفاده کرد که در ادامه معرفی شده است.

 شیزادر اف ،نهرایشگیپ راتیو تعم ی. نگهداردشویانجام م رانهیشگیپ و یاضطرار ،بهبود ریسه نوع تعم در واحد نت این شرکت

 دهید زیجهمشکل ت دیولو توقف خط ت یقبل از خراب شوندیدارند و باعث م ییسزاآنها نقش به دیو کارکرد مف زاتیعمر تجه

و باعث  شوندیشده انجام م یزیرتر هستند و به شکل برنامهمنظم یاضطرار راتیبهبود نسبت به تعم راتیشود. تعم عشده و رف

 رانهیشگیپ راتیز تعما یبه عنوان بخش توانندیبهبود م راتیتعم ی. حتشوندیم زاتیطول عمر تجه شیو افزا هانهیکاهش هز

ورد مدستگاه  هنیعملکرد به شیو باعث افزابوده  یاضطرار یهایخراب وقوعحذف  یروش برا نیمورد توجه باشد. درواقع ا

 .شوندیم استفاده

 راتینوع تعم نی. اشودیانجام م یزیربرنامه گونهچیاست، بدون ه راتیو تعم یاز انواع نگهدار یاکه نمونه یاضطرار راتیتعم

دستگاه اعمال شوند.  یبه سرعت بر رو دیبا یاضطرار راتیهستند. تعم یدستگاه، ضرور یتوقف ناگهان ایبعد از رخداد حادثه 

اعمال  ایو  یجان خسارتدر  لیاز قب یریشده و خسارات جبران ناپذ دیتول یکاهش بازده ثباع توانندیصورت م نیا ریدر غ

                                                             
9 Overall Equipment Effectiveness 
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را به سرعت انجام داد. زمان انجام  یاضطرار راتیتعم دیناگوار با یامدهایپ نیاز ا یریشگیپ یگزاف شوند. برا یهانهیهز

 .[10] ممکن انجام شودزمان  نیدر کمتر دیمحدود بوده و با اریبس یاضطرار راتیتعم

با نام ده شهای کمتر استفاده از شاخص ندداشته ا یدیشرکت تول اینکه در  یبا توجه به تجربه کار گان این مقالهسندینو

ه استفاد جینتا ند.استفاده کردسان لایهشرکت پاکعملکرد واحد نت  یجهت بررس دینسبت به زمان تول یدرصد توقفات اضطرار

 شده است. گزارشمقاله  نیا شاخص در نیاز ا

 تواندیه مک یارامترپ نیت و بهترمهم اس دیتول یهر کارخانه یبرا زاتیاز تجه دیمف یبرداررهو به دیزمان تول نکهیبا توجه به ا 

 ص به صورتشاخ نیو ار نیاز ا ،است دینسبت به زمان تول یاضطرار یهابد واحد نت را نشان دهد زمان توقف ایعملکرد خوب 

 شد: فیتعر ریرابطه ز

                                                     )3( 

 .است یکارمیزمان مستق ،دیزمان تولاز منظور 

نت  ت را واحدده اسرخ ندا دیتول ی،به علت خراب یداشته ول دیتول تیقابل زیکه تجه یبه کمک رابطه بالا درصد زمان خالص 

 .دینمامیدرصد  نیدر کاهش ا یواحد و شرکت سع شترفتیو جهت پ کندمی شیپا

نت احد وانتخاب شده در  یهاشاخص شیو پا یبه بررس در ادامه مناسب واحد نت یهاو شاخص دیتول یهازمان یاز معرف پس

 سان به عنوان یک مطالعه موردی خواهیم پرداخت.لایهشرکت پاک

 

 ها یافته. 4
 سان در دوره سه ماهه به شرح زیر است.لایههای منتخب در واحد نت شرکت پاکرسی عملکرد شاخصگزارش پایش و بر   

اعت، سبر حسب نفر  (IM)، بهبود (PM)احد نت شامل زمان انجام تعمیرات پیشگیرانه وهای مورد توجه در این شاخص   

 باشد.می  MTTRشاخص درصد توقفات اضطراری و شاخص 

احد نت، وعالیت ناپیوسته بوده و شامل سه خط تولید با نام  چاپ، لمینت و برش است. طی سه ماه ف خط تولید این شرکت

فر ساعت در ن( بر حسب PM( و تعمیرات پیشگیرانه )IMتعمیرات انجام گرفته در خطوط تولید که شامل تعمیرات بهبود )

اهشی دارند و این ن داده شده است، نمودارها روند ک( نشا2( آورده شده است. همانگونه که در جدول )2نمودارهای جدول )

  اند.تهکاهش به علت افزایش زمان تولید بوده است که تعمیرکاران امکان تعمیرات بر روی خطوط تولید را نداش

 

 تعمیرات بهبود و پیشگیرانه سه ماه اردیبهشت و خرداد و تیر سه خط تولید چاپ ، لمینت و برش. -2جدول 
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قف دیگری که برای واحد نت انتخاب شد شاخص درصد توقفات اضطراری است که بر اساس آن درصد زمان تو شاخص مفید

 شود.اضطراری نسبت به زمان مستقیم کاری تولید سنجیده می

در خط  ودرصد  1,72کند. در خط چاپ از کل زمان تولید حدود قفات سه ماه را با هم مقایسه می( شاخص درصد تو3جدول )

ده است. نکته درصد از زمان تولید صرف تعمیرات اضطراری ش 0,44درصد از زمان تولید و در خط برش،  4,3لمینت حدود 

توقف  ام شده توسط واحد نت است که منجر بههای تعمیرات انجشود گزارش دقیق زمانمهمی که از این شاخص دریافت می

 ین سه ماهاری در خطوط تولید شده و پیرو آن خط تولید خروجی نداشته است. بر اساس این نتایج درصد زمان توقفات اضطرا

بوده است و  درصد 5درصد و در خط لمینت حدود  0,6درصد، در خط چاپ حدود  2به طور میانگین برای خط برش کمتر از 

ها تجهیزات ز زمانادرصد  95به معنای آن است که با برنامه ریزی مناسب واحد نت در نگهداری و تعمیرات، در بیش از  این

 اند. برداری بودهآماده بهره

 

 

 

 

 

 

 
 



 صنایع پژوهشنامه مدیریت و مهندسیفصلنامه 

 1403، زمستان 21سال ششم، شماره 

82 

 

 و تیر شاخص درصد توقفات اضطراری خطوط تولید در سه ماه اردیبهشت و خرداد -3جدول

 

 

 

 
 

 

 

ر جدول است. گزارش بررسی این شاخص در سه ماه اردیبهشت، خرداد و تیر د MTTRشاخص منتخب دیگر واحد نت،    

ی سال اه ابتدب( آورده شده است. بر اساس این گزارش در هر سه خط طی این دوره، توقف اضطراری در خط لمینت نسبت 3)

ام تواند با انجناپذیر تجهیز به علت فرسایش است. واحد نت تنها میروند نزولی داشته است. از آنجا که خرابی جزء جدایی

 گیرد.ر را بتعمیرات پیشگیرانه و نگهداری درست از تجهیز جلوی افت و خیز زیاد این شاخص در بازه زمانی مورد نظ

پ پرداخت و علت خط چا MTTRای واحد و بارش فکری به بررسی علت افزایش ای با اعضواحد نت این شرکت طی جلسه

 .آن را ردیابی کرد و در رفع آن کوشید

 
 
 
 
 
 
 

 

تیر                  خرداد                اردیبهشت  

  

تیر                خرداد            اردیبهشت 

   

 تیر              خرداد                اردیبهشت   
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 و تیر  خطوط تولید در سه ماه اردیبهشت و خرداد MTTRشاخص  -4جدول

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه .5
ها و یا واحدهای مختلف در یک شرکت تولیدی موضوع مهم و قابل بررسی است. یکی از واحدهای سنجش عملکرد قسمت

 راتیشاخص تعمهایی از قبیل مهم در یک کارخانه واحد نگهداری و  تعمیرات است. برای سنجش عملکرد این واحد شاخص

اند. اما بر اساس بحث و بررسی معرفی شده OEEو  MTTR ،MTBFخص بر حسب نفر ساعت، شا یبهبود و اضطرار

ها را با توجه به تعریف آنها ارزیابی تواند تمامی این شاخصها در این مقاله، واحد نت نمیصورت گرفته نسبت به این شاخص

بر  یبهبود و اضطرارنار شاخص سان در کلایهرو نویسندگان این مقاله بر اساس تجربه کاری خود در شرکت پاککند. از این

  خرداد                     اردیبهشت                 تیر      
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شاخص دیگری با عنوان درصد توقفات اضطراری را معرفی کردند تا بتوانند ارزیابی  MTTRشاخص  و حسب نفر ساعت

 بهتری از عملکرد واحد خود داشته باشند. نتایجی از استفاده از این شاخص در مقاله گزارش شده است.
. 
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