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 دیتلفن همراه در پرداختها بر عملکرد درک شده مطلوب  از خر NFCاستفاده از 

 
  2 یفرخ قوچان،   1 اریزهره ورمز

  

  )نویسنده مسئول(نیقزو کیمولانا آب یموسسه آموزش عال یبازرگان تیریارشد، مد یکارشناش 1 
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 چکیده

تلفن همراه در NFCبر  استفاده از  دیدرک شده، سهولت درک شده و لذت درک شده از خر تیامن ریتاث بررسی  :هدف

و از نظر  یازنظر هدف کاربرد پژوهش نیا :روش تحقیق. ملت بوده است مهیب هیشدگان عمر و سرما مهیب دگاهیپرداختها از د

در  4201 یندگیمرتبط با کد نما هیشدگان عمر و سرما مهیب یآماراست. جامعه یاز نوع همبستگی شیمایپ-یفیروش توص

و  یروائآنها  انتخاب  و  با پرسشنامه  استاندارد که   نیاز ب  ینفر  226نفر  بوده  که حجم نمونه   550تهران که تعداد آنها 

و استخراج شاخص  یشناخت تیعدادهها  جم لیو تحل هیمنظور تجزشده  مورد سنجش قرار گرفته است.  به  دیآن تائ ییایپا

و    یاز مدل معادلات ساختار یامار استنباط  لیو تحل هیتجز یبرا یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیاز امار توص  یمرکز یها

درک شده، سهولت درک شده و لذت درک شده از  تیامن یرهایمتغ :ها یافته .شده استاستفاده  PLS2 Smartافزار از نرم

درک شده، سهولت درک  تی: امنجینتانتایج:  .دندار داریمثبت و معن تاثیر   تلفن همراه در پرداختهاNFCر  استفاده از ب دیخر

می  داریمثبت و معن تاثیر  کیتلفن همراه در پرداختها در تجارت الکترون NFCبر  استفاده از   دیشده ،لذت درک شده از خر

 گذارد.

تلفن NFCاستفاده از ، دیدرک شده از خر تیامن د،یلذت درک شده از خر ،دیشده از خرسهولت درک هاي كلیدي: واژه

 همراه در پرداختها
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 مقدمه

اش در کیف پول الکترونیکی است که استفاده جدیدترین فناوری «ارتباط حوزه نزدیک»یا   NFCاستفاده از فناوری 

های خصوصی کشور ایجاد شده، پراتور دوم تلفن همراه و یکی از بانکبا همکاری ا پول کهاین کیف  درشروع شده است.  ایران 

های خرد با تلفن همراه و بدون نیاز به کارت بانکی وجود دارد. برای اینش کار نیازی به اتصال امکان پرداخت تمام هزینه

 دیموار دیبا  میرداخت بپردازروش پ نیا یفن اتیبه جزئ میخواهاینترنتی یا حتی روشن بودن تلفن همراه هم نیست.  اگر ب

کارت جدید مثل هایشان را عوض کنند. این سیمکارت:مشــــترکان باید سیم  NFCکارت فنی سیم امکاناتهمچون : 

هم در آن فعال شده؛   NFCتواند تماس صوتی، پیامک و ارتباط اینترنتی برقرار کند اما پشتیبانی از کارت قبلی میسیم

های درصد گوشی90: بیشتر از  NFCبا امکان پشتیبانی از  گوشی(. Fan et al. 2017 وجود نداشت ای که قبلاویژگی

کنند. برای اطمینان بیشتر، در جدول مشخصات از این ویژگی پشتیبانی میاند، به بعد تولید شده2015اندرویدی که از سال 

-Ahamad, Alباشید. )  NFCروی عبارت بز روبهتان که در اینترنت در دسترس است، دنبال یک تیک ستلفن همراه

Shourbaji and Al-Janabi, 2016).کارتخوان مجهز به  دستگاهNFC کند. : فعلا فقط یک بانک این خدمات را ارائه می

 پولکنند، هم با کیفهای جدید، هم با کارت کار میتان را عوض کنید. کارتخوانبرای استفاده از آن هم باید کارتخوان

ها آفلاین است؛ یعنی برای انجام بالاتر: در این سیستم تمام پرداخت سرعت-نوع روش پرداخت :  نیا یتهایمزالکترونیکی.

فقط نزدیک کردن تلفن و کارتخوان کافی است. در تمام این مدت، کارتخوان نباید هیچ تماسی با بانک برقرار کند، تراکنش، 

ها را انجام دهی و... وجود ندارد. هر شب، سیستم به بانک متصل شده و تراکنشپس مشکلی مثل قطعی تلفن، نبود آنتن

با وجود قطع بودن اتصال به بانک پذیرنده  -از پرداخت شدن: چون حساب مشتری از قبل شارژ شده  اطمینان-دهد. می

با تلفن خاموش: در این روش  اختپرد-آید.همیشه مطمئن است که هزینه را از مشتری دریافت کرده و احتمال خطا پایین می

توان امکان کارت دزدیده شود نیز با غیرفعال کردن آن میتوان پرداخت را انجام داد. اگر سیمحتی با تلفن خاموش هم می

دارها فعلا باید منتظر بمانند. سیستم عامل : آیفون IOS بدون-نوع روش پرداخت : نیا بیمعاسوءاستفاده را از بین برد. 

برخی مجوزها را صادر 11داد اما در نسخه را به هیچ شرکت دیگری نمی  NFCتا نسخه دهم اجازه اتصال به اپل 

محدود: فعلا فقط یک اپراتور و یک  دهیسرویس-است. هنوز هیچ امکاناتی برای این گروه فراهم نشده است.کرده

سیستم  2از آن، کاربر و پذیرنده کارت، همزمان از کنند. ضمن اینکه باید برای استفاده بانک این سرویس را ارائه می

رمز: در این سیستم مشتری بعد از نزدیک کردن تلفنش به دستگاه کارتخوان نباید هیچ  نداشتن-پشتیبانی کنند.

متر باشد اما مشتری باید احتیاط بیشتری در سانتی5تا 2رمزی وارد کند. هرچند فاصله دستگاه در این حالت باید 

 ( Fan et al. 2017ه به خرج دهد. )این بار

لذت  ستفاده وا، سهولت   تیاست که: درک امن سوال نیبه ا ییپاسخگو الدنب تحقیق  به نیدر ا بنابراین 

 چگونه است؟  در تهران 4201 کد مرتبط با هیشدگان عمر و سرما مهیدر پرداختها ب راهتلفن همNFCاستفاده از 
 

 اهمیت  وضروت تحقیق 

پرداخت  دیجد یهمراه هوشمند در کشور و خلاء استفاده از ابزارها یبه توسعه استفاده از تلفن هابا توجه 

 یماه سال جار بهشتیارد یشود، بانک مرکز ینترنتیا یپرداخت ها ایفروش خودپردازها و  یها انهیپا نیگزیکه جا

پرداخت  وهیش نی( .در ا1395فعال   ید. ) مهردکشور ابلاغ ک ی( را به بانک ها NFC) یلیموبا یمجوز پرداخت ها

 یرا م وهیش نیشود و ا یدر بستر امن انجام م یبانک یکارت ها یها بدون استفاده از کارت و با استفاده از نشان گذار

اجرا کرد )نسیم  یدنیپوش یها یفناور ایچون ساعت هوشمند، تلفن همراه و  یهر دستگاه هوشمند قیتوان از طر

  NFC یکه به فناور یفروش یها انهیهوشمند به پا یکردن گوش کیبا نزد وهیش نیا در.(1398شریفی ویسمانی، 



 پژوهشنامه مدیریت و مهندسی صنایعفصلنامه 

 1403 زیی، پا20سال ششم، شماره 

16 

 

نصب شده است به شاپرک  یکه در گوش یینرم افزارها قیشده از طر یمجهز باشند، اطلاعات به شکل نشان گذار

 یطول م هینثا 10ز مراحل کمتر ا نیشود که کل ا یشود و پس از پردازش اطلاعات پرداخت انجام م یمنتقل م

 نییپرداخت ارقام پا یکرد و حت فیپرداخت تعر ینظام ها یرا برا دیجد یتوان انواع پرداخت ها یکار م نیکشد. با ا

پرداخت سامانه سهند  نیا یبانیپشت یخواهد، انجام داد. برا یم یکه مشتر یرا بدون وارد کردن رمز و در سقف

نشانه  هیمرکز ارا زیکارت ها ن ینشان گذار یشده است و برا جادیر شاپرک ا( دتالیجید ینشانه ها تی)سامانه هدا

 کند. یم هیرا به بانک ها ارا ازیمانا خدمات مورد ن یعنیاطلاعات  یگذار

استفاده  یرا برا  NFC سیسرو تلیو را رانسلیهمراه اول، ا لیتلفن همراه از قب یاپراتورها در وضعیت فعلی

  NFC ینولوژاز تک یریبا بهره گ توانندیاپراتورها م نیاز ا کیهر  یاند. کاربرها خود فعال کرده انیمشتر

 لیا با موبامترو ... رپارکو نهیمانند مترو و اتوبوس، هز یشهر کیالکترون یهاتیبل لیخرد خود از قب یهاپرداخت

 یکاربر کس لیوبامشدن  دهیدزد ایدر صورت گم شدن  نکهیا یوارد کنند، بپردازند. البته برا یرمز چیه نکهیبدون ا

ارد رمز و دیاباربر از آن ک شتریپرداخت ب یدارد که برا یسقف کیبکند هر تراکنش  یادینتواند از آن سوء استفاده ز

واند از آن نت تفادهفعال کند تا سوءاس ریخود را غ یلیپول موبا فیصورت کاربر فرصت خواهد داشت تا ک نیکند. در ا

 نینها کاربرد اپول همراه ت فی( البته ک 1396پور، یو الهام مهد ی, مهدیشود. )راهدار ترانجامشیب یسقف کیاز 

 یتفاده کرد. برااس  NFCهم از  یدو گوش نیب ایمد یها لیانتقال ساده و راحت فا یتوان برا یو م ستین یتکنولوژ

ود ش ید. )گفته مانتقال دا گرید یبه گوش یرا از گوش لیرا فعال کرده و فا یگوش  NFCاست که  یتنها کاف نکاریا

 یبرقرار تا دیت. از خرخواهد داش مانیهالیرا در نحوه استفاده ما از موبا ریتاث نیشتریب  NFC کینزد ندهیکه در آ

ر، اک) اکبر خوشه اهند بود.خو یتکنولوژ نیوابسته به ا یهمه به نوع تانهینقل لهیقفل کردن وس ایارتباط با دوستان و 

1396  ) 

ا تلفن برداخت سرعت بالاتر ، اطمینان از پرداخت شدن، پ ،نظیر:پرداخت  یفناور نیا ییایمزا بنابراین

ر دیگ ملت و  بیمه بطور خاص  ایران بطور کلی و در کشور  یفناور نیا یو روند توسعه ا، ضرورت گسترش خاموش 

ر ی بر خوردااتوجه  قابل  از اهمیت  یو اجرائ یاستگذاریسمتولی  یادهانهشرکتهای بیمه ای خصوصی و دولتی و 

 .است
 

 مروري بر ادبیات وپیشینه تحقیق

 یفناور یها هیپا نیرا ثبت اختراع کرد ، اول RFIDنسخه  نیکه چارلز والتون اول ی، هنگام شیسال پ 30

NFC  هینسخه اول یرو پسیلیو ف یسون یهاشرکت 2002گذاشته شد. در سال NFC  نیاستاندارد نو کی نیو تدو 

و  وستیپ پسیلیو ف یبه جمع دو شرکت سون زین اینوک 2004. سر انجام در سال دندیبه توافق رس نهیزم نیدر ا

NFC  یتگ ها 2006پا به عرصه ظهور گذاشت و در سال  یبه طور رسم NFC  ابتداشدند. یمعرف یبه طور رسم 

NFC  شرفتیروزمره بوده است. اما با پ یهادر پرداخت لین تسهدر نظر گرفته شده بود و هدف آ یمقاصد مال یبرا 

دو  نیها انتقال اطلاعات بکاربرد نیاز ا یکیها اضافه شد و دستگاه نیبه ا یگریبا اهداف د یفناور نیهوشمند ا یهادستگاه

باند  یپهنا نیعملا ا است و هیبر ثان تیلوبیک 242تا  106 نیب  NFCباند  یپهنا زانیم دیدستگاه بود. جالب است بدان

با  یفناور نیا بیرا در نظر گرفتند و آن ترک یمشکل متخصصان راهکار جالب نیحل ا ی. براستین لیانتقال فا یبرا یمناسب

 ایبلوتوث  قیاز طر زین لیو انتقال فا شدیمدو دستگاه استفاده  ییشناسا یفقط برا  NFCکه  یبود. به طور یفایبلوتوث و وا
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را لمس  گریهمد دیدو دستگاه حتما با ییشناسا یکه برا یآن است به طور یبالا تیروش امن نیا تی. مزشدیجام مان یفایوا

بخواهد به اصطلاح ارتباط شما را هک  یاگر کس رای. زبردیانتقال اطلاعات را بالا م تیامن یادیموضوع تا حد ز نیکنند که ا

 یدارا  NFCاست. ارتباط  رممکنیغ بایموضوع تقر نیکند که ا کیاه شما نزددستگاه مورد نظر را به دستگ دیکند، حتما با

مورد  یندارند و انرژ یبه منبع انرژ ازیهستند که ن  NFCاز  ییها در واقع اجزابرچسب نیبه نام برچسب است. ا یگرید یاجزا

 یدر موارد ین اطلاعات برخوردار است ولخواند تیفقط از قابل  NFC. برچسب کنندیم افتیدر ابلخود را از دستگاه مق ازین

اطلاعات در حال  یپوشش استاندارد برا کی NFCمجدد و انتقال چندباره اطلاعات را دارند.  یزیربرنامه تیاز آنها قابل یبرخ

 .ردیگ یم صورت RFIDرادیویی یهاموضوع بر اساس فرکانس نیآورد و ا یبه وجود م گریکدیتبادل و ارتباطات دستگاه ها با 

(Ahamad, Al-Shourbaji and Al-Janabi, 2016).دیجد یفناور طورکلیبه NFC  دو  کیکه تعامل و ارتباط نزد

 کند، دو بخش دارد: یم سریرا م لیموبا یگوش

Open NFC  مجهز به  یهمان تعامل دو گوشNFC   یگوش کیتوان از  یم ایاست NFC  خواندن  یبرا

 یتوان از گوش یم  Secure NFCبااستفاده از گریطرف د ازخاص استفاده کرد. اتیجام عملان ایمحتوا  افتیبرچسب جهت در

 در.(Chae and Hedman,2015 )ها استفاده نمود. نهیپرداخت هز یبرا یکارت اعتبار ای یپول مجاز فیک کی لیموبا

از  یرود. پروژه ها یت به شمار محوزه ها در صنع نیزتریانگ جانیاز ه یکیبه عنوان  یاز نظر سودآور  NFCحال حاضر، 

فروخته خواهد شد. اگر   NFCمجهز به  یگوش ونیلیم 700از  شیب 2013دهند که تا سال  یشده نشان م یزیبرنامه ر شیپ

به  ایبر باشد. نوک نهیهز  Open NFC لیپتانس صیبه اندازه تشخ  Secure NFCبر  اینوک یچه، ممکن است تمرکز کنون

نسبت به   open NFCمعتقد است  NFC  Forum انگذارانیاز بن یکیو   NFC یدر فناور گامانشیاز پ یکیعنوان 

Secure NFC  ستمیو اکوس یدر رفتار مشتر یشتریب ریتاث NFC  .خواهد داشت (Ribeiro.2014).Open NFC  نیا 

 یدهندگان، کارخانه ها یا، آگهخرده فروش ه سان،یبرنامه نو یبرا یفرصت شغل یادیز اریرا دارد که تعداد بس لیپتانس

دهندگان، خرده  یآگه اریدر اخت ییبالا لیدارند، پتانس متیکه تنها چند سنت ق  NFC یها برچسبکند. جادیرا ا کیالکترون

توانند  یبرچسب ها م نیها را فراهم کنند. ا یو در تماس ماندن با مشتر زهیدادن جا ،یدهند تا امکان دسترس یفروشان قرار م

 جیهستند که نتا ییها تیسوپرمارکت، موقع ایشاپ ها  یفروش تلفن همراه، کاف یاستفاده شوند. مثلا مکان ها یهر مکاندر 

 رساختیبه ز ازین  NFC یاست که خواندن برچسب ها نیقسمتش ا نیکنند. اما بهتر یم جادیرا ا یریو قابل اندازه گ یفور

 یم  Open NFCبر خواندن برچسب ها، مردم با  علاوهود در بازار دارد.موج  NFC ینسبت به حجم انبوه دستگاه ها یکم

 لیفا دیتوان یم یارتباط دهند. شما به راحت یگرید یخود را با آهسته ضربه زدن به گوش  NFC یها یگوش یتوانند به راحت

با  وثبلوت قیدستگاه از طرجفت کردن دو  یبه صرف وقت برا اجیدونفره را بدون احت یها یو باز ریخود مانند تصاو یها

 ایخود را به هدفون ها   NFC یگوش دیتوان یراحت تر م  Open NFC با.(Ribeiro.2014) .دیمبادله کن گرید یگوش

با  یبه راحت د،یگرد یبه خانه برم یرو ادهیاز پ یوقت دیتوان یم نی. بنابرادیمرتبط ساز  NFCمجهز به  میس یب یبلندگوها

. به دیگوش ده یقیگونه اختلال، به موس چیو بدون ه دیخانه ضربه بزن یخود به بلندگوها  NFC یقیپخش کننده موس

 Chae ) .مصرف کننده ساخته خواهد شد کیالکترون عیدستگاه ها و صنا یبرا یادیز یقابل تصور است که برنامه ها یسادگ

and Hedman,2015) رسد  یبه نظر م گر،یطرف د ازSecure NFC   سیکنندگان سرو نیاز تام یتعداد کممحدود به 

قطار از  طیپرداخت بل یقادر باشند برا یادیحد که مردم ز نیکند، تا ا رییها تغ یبرد تا رفتار مشتر یزمان م یباشد و مقدار

که  ییرا در دستگاه ها  secure NFCدر لندن  اینوکبخرند.  یمتیگران ق زیچ ایکنند  تیتلفن همراهشان احساس امن قیطر

  Secure NFCکشد که  یطول م یکرده است. کم جادیهستند ا یسفر در حمل و نقل عموم یبرا Oyster Cardشامل 

 ,Ahamad, Al-Shourbaji and Al-Janabi) .ردیرا بگ یشخص معمول کیروزانه  یها تیاز فعال یبخش عمده ا

2016) 
 " ( 1398، )اسدی و   صوراسرافیلذکر کرد که  در زمینه  مطالعات تجربی انجام گرفته در ایران و خارج می توان

 ینشان م جینتا " است کیدر فواصل نزد یکیالکترون یاتصال دستگاه ها یاستاندارد برا میس یروش ب کیکه  NFC یفناور

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%81%DB%8C%D9%84&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7&queryWr=%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%81%DB%8C%D9%84&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D9%84%DB%8C&queryWr=%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D8%B3%D8%AF%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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، کارشناسان را بر آن داشت  یتیمشکلات امن لی، اگرچه گسترده است ، اما به دل یاعتبار یدهد که امروزه استفاده از کارت ها

اتصال  یبرا میس یروش استاندارد ب کی، که  NFC یارائه دهند. فناور RFID یبر فناور یو مبتن منیا ستمیس کیتا 

 دکنندگانیخدمات پرداخت ، تول ی، شرکت ها یکوتاه است ، توسط موسسات مال یدر مسافت ها یکیالکترون یدستگاه ها

 یشود. توجه جلب م یاجرا م یکیخدمات پرداخت الکترون یساز ادهیپ یتلفن همراه برا دکنندگانیکارت ، اپراتورها و تول میس

با توجه به رشد روز  "PSMAتخصیص منابع پایور در شبکه های نسل پنجم مبتنی بر " (1398)نسیم شریفی ویسمانی .شود

نوع شدن سیم و متهای بیهای بی سیم، رشد ترافیک داده، افزایش تعداد ابزارهای متصل به شبکهافزون استفاده از شبکه

های فعلی ضروری های آینده توسعه شبکههای مورد تقاضای کاربران، از طرف دیگر پهنای باند محدود، در سالسرویس

باشد. نسل پنجم برای برآورده ساختن این نیازها مورد بررسی قرار گرفته است که برای پشتیبانی از رشد بسیار زیاد مصرف می

های غیر باشد که برخی از فناوریهای جدیدی میمصرف انرژی، نیازمند فناوری های تخصیص طیف وداده و حل چالش

پیشنهاد  « PSMA» ها می باشد. در اینجا یک روش دسترسی چندگانه به ناماز جمله این تکنیک «MA» متعامد برای

در تحقیق تحت   Bojjagani and  Sastry, (2019).شودکنیم که در آن کارایی طیفی سیستم بهبود بخشیده میمی

 یتواند برا یفعال که م NFC منیمدل پرداخت ا کی "انیبه پا کینزد NFCبر  یپروتکل پرداخت تلفن همراه مبتن "عنوان 

  .کردنند ( استفاده شود ، ارائه P2Mپرداخت کننده به بازرگان ) ی( و پرداخت هاP2Pهمتا به همسالان ) یپرداخت ها

Cappiello and Puglia, (2018)  با استفاده از ییمواد غذا دیخر ندیفرآ " در تحقیق خود تحت عنوان RFID 

 ادهیو پ یطراح یبر لمس یراه دور مبتن فناوری    NFC و  RFID     1 او و همکارانش با استفاده از فناوری    "  NFC .و

آنجام داد . نتایج   بر وب  یمبتن ییمواد غذا دیبا خر یا سهیمقا لیو تحل هیتجز  کیآنها  ییمواد غذا دیخر ندیفرآ  کرد یساز

 با مرتبط نظری ادبیات بررسی .تحقیق او یک مدل طراحی شده بود که اررزشهای این نوع فناروی را به نمایش می گذارد

  Bojjagani and از اقتباسی مفهومی مدل این. است شده ارائه 1 شکل در پژوهش پیشنهادی مفهومی مدل تحقیق موضوع

Sastry, (2019)  و تحقیق موضوعی ادبیات بررسی از پس که گفت باید مدل این انتخاب چرایی با ارتباط در. باشد می 

 Bojjagani پایه مقاله مدل که یافتیم دست نزدیک تقریبا ی ها سازه با مفهومی مدلهای یکسری به مرتبط، پیشین مطالعات

and  Sastry, (2019)  تحقیق، موضوع مدنظر متغیرها پوشش در جامعیت آن، ابعاد و سازها کیبتر جهت از نواری بار بخاطر 

 .شد انتخاب پژوهش محیط در تازگی و ایران داخل در بودن نو لحاظ از

 

 تحقیق مفهومی مدل:1شکل

 

 فرضیه هاي اصلی:

امنیت درک شده از خرید   . 1

تلفن NFCبر استفاده از 

 . همراه در پرداختها تاثیر دارد

درک شده از خرید   سهولت. 2

تلفن NFCبر استفاده از 

 .همراه در پرداختها تاثیر دارد

لذت درک شده از خرید  بر  .3

تلفن همراه NFCاستفاده از 

 .در پرداختها تاثیر دارد

                                                             
1 Radio-frequency identification 
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 روش تحقیق

 هیشدگان عمر و سرما مهیب: جامعه آماری یمایشی ،پ -تحقیق از نظر هدف کاربردی، نوع کمی و روش توصیفی

 آماری جامعه اضرح تحقیق در که آنجایی ازنفر بوده است   226در تهران  با  تعداد جامعه  4201 یندگیبا کد نما مرتبط
 حجم تعیین یبراو جدول مورگان  )ضمیمه در پایان کار(  کوکران فرمول از هستند کمی نوع از ها داده مقیاس و مشخص

 228یع  در نهایت پرسشنامه توز 245شان می دهد در این تحقیق حدود را ن 189که هر دو  عدد  است گردیده استفاده نمونه

دلایا   ه است .بود  ی خوشه ایتصادف یریروش نمونه گ .پرسشنامه سالم بعد از غربالگری جهت آنالیز آماری   بدست آمد

جهت پرداخت اقساط  دم دانشع-2دم دسترسی به بیمه شدگان به روش پرداختها ع -1استفاده از این روش عبارتند از : 

کرد  ری استفادهیمه شدگان بالامی باشد . بنا براین بدین جهات نمی شود از تمام افراد در جامعه اماسن برخی از ب-3مربوطه 

 نفر انتخاب شده اند 189بدین دلیل تعداد
 Bojjagani and  Sastry, (2019)) بیس مقاله اساس بر ساخته محقق پرسشنامه  ابزار جمع اوری اطلاعات  

نفر  6ما ، مشاور و اساتید  راهن روایی سؤالات پرسشنامه توسط ، طراحی شد . سوال 18 با نهایت در که شد استفاده

رسشنامه پس از انجام پساله رسید و روایی   7تا   3از خبرگان حوزه مطالعه که مدیران خرده فروشی های اینترنتی با سابقه 

ه های مشابسشنامهائید گردید. همچنین در بیشتر مقالات مرتبط، از این پرسشنامه یا پراصلاحات لازم به روش محتوایی ت

 Bojjagani and  Sastry, (2019):  شده است. بطور مثال مطالعهاستفاده
 دو از که واگرا روایی و همگرا روایی تکنیک دو از و Smart PLS نرم افزار از معیار این بررسی برای: سازه روایی

مقدار ضریب آلفای بدست . است شده استفاده هستند عرضی بارهای آزمون و( 1981) لارکر و فورنل معیار شاخص

تجزیه  قبول بوده است  که نشان از سازگاری بالای پرسشنامه است. قابل باشد درصد70 ( برای پرسشنامه بالای1آمده)پیوست 

و برای ازمون فرضیات و   SPSS 24امار توصیفی و نرم افزار  برای توصیف داده های جمعیت شناختی از های:و تحلیل داده

 Smartبرازش مدل معادلات ساختاری از نرم افزار 

SPLS  .بهره گرفته شده است 

 

 یافته هاي 
نمونه آماری در  جمعیت شناختی هایویژگی

جنسیت،  آمده است. مشخصات شامل وضعیت 1جدول 

باشند خردید می سن، ، میزان استفاده اینترنت  و تعداد

 پرسشنامه به پاسخگویان بین در آنها توزیع که چگونگی

بندی و ارائه برحسب فراوانی، درصد فراوانی طبقه

  اند.شده
ی اصلی استفاده از آمار هافرضیکی از پیش 

 جهت پارامتری و رگرسیون نرمال بودن توزیع است.

آزمون کولموگروف  روش از داده ها بودن نرمال بررسی

( 2پیوست ) جدول در و محاسبه SPSS افزارنرم از استفاده با که هاآن از حاصل نتایج که گردید استفاده( KS) سمیرنوفا

در نتیجه تمامی متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال نیست. بنا بر این برای آزمون صحت مدل نظری  . است گردیده گزارش

افزار وسیله نرم( بهPLS) یجزئابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات یمدلپژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش 

Smart- PLS2 است.تکنیک  شده استفادهPLS های نظری را ارزیابی یری سازهگاندازهزمان روایی و پایایی مدل صورت همبه

گیرد. قرار می استفاده موردمستقیم نیز و غیرهای چند شاخصی با اثرات مستقیم کند و برای ارزیابی مدل ساختاری با سازهمی
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میان  ارتباط PLS . در مدلشده است استفادهها برای ارزیابی مدل مسیر و آزمون فرضیه PLSلذا در این پژوهش از روش 

 شود.میها در مدل ساختاری ارزیابی یری و روابط میان سازهگاندازههای متناظر، در مدل و سازه شده مشاهدههای متغیر

 

 هاآزمودن فرضیه

رو در های تحقیق ابتدا باید ضرایب مسیر مربوط به هریک از فرضیات محاسبه گردد. ازاینبرای بررسی فرضیه

خروجی ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات پژوهش که در مراحل قبل برازش آن نیز مورد 2شکل

 تأیید قرار گرفته، ارائه گردیده است.

 
(یریانداره گ یمدلها یابی)ارزریمس بیو ضرا یاستاندارد شده بار عامل بیبا ضرا ی: مدل مفهوم2 شکل  
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 (یریانداره گ یمدلها یابی)ارز t-Values بیمدل پژوهش با  ضرا(. 3شکل )

 فرضیه های اصلی:

 
: نتایج 2جدول

 نهایی آزمون فرضیه ها

 

اول:  فرضیه

 2همانطور که در جدول 

است مقدار آماره  نمایان

تی و ضریب مسیر بین 

امنیت درک شده از خرید  

تلفن  NFCو استفاده از 

بترتیب  همراه در پرداختها

 0,357و  5,207برابر 

در واقع  .بدست آمده است

توان یبدست آمده؛ م 0,05( کمتر از 0,00و سطح معناداری) 1,96( بیشتر  از t-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

 NFCدار است؛ یعنی امنیت درک شده از خرید  بر استفاده از معنا 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

تأثیر مثبت و معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات امنیت درک شده از  تلفن همراه در پرداختها

انحراف استاندارد خواهیم بود.  0,357به اندازه  تلفن همراه در پرداختها NFCاده از خرید ، شاهد افزایش در نمرات استف

بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری امنیت درک شده از خرید  بر 

 شود. درصد تایید می 95با احتمال  تلفن همراه در پرداختها NFCاستفاده از 

            
          

(B) 

         

(t-value) 

    

         
      

                           NCF            

             
0.357 5.207 0.00       

                           NCF      

                   
0.278 4.904 0.00       

                         NCF            

             
0.320 5.034 0.00       
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تلفـن  NFC سهولت درک شده از خرید  و استفاده ازنمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین  2همانطور که در جدول

( t-valueعنـاداری )بدست آمده است. در واقع با توجه به اینکه مقدار عدد م 0,278و   4,904بترتیب برابر  همراه در پرداختها

توان نتیجـه گرفـت کـه ایـن ضـریب مسـیر در سـطح بدست آمده؛ می 0,05( کمتر از 0,00ری)و سطح معنادا 1,96بیشتر  از 

تـأثیر مثبـت و  پرداختهـا تلفـن همـراه در NFCسهولت درک شده از خرید  بـر اسـتفاده از دار است؛ یعنی معنا 05/0خطای 

ه از اسـتفادمرات ن، شاهد افزایش در ز خریدسهولت درک شده امعناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات 

NFC انحراف استاندارد خواهیم بود.  0,278به اندازه  تلفن همراه در پرداختها 

بر   ده از خریدسهولت درک شبنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری 

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  رداختهاتلفن همراه در پ NFCاستفاده از 

 

تلفـن  NFCز لذت درک شده از خرید  و استفاده اهمانطور که در جدول فوق نمایان است مقدار آماره تی و ضریب مسیر بین 

( t-valueنـاداری )بدست آمده است. در واقع با توجه به اینکه مقدار عـدد مع 0,320و  5,034بترتیب برابر همراه در پرداختها 

توان نتیجـه گرفـت کـه ایـن ضـریب مسـیر در سـطح بدست آمده؛ می 0,05( کمتر از 0,00و سطح معناداری) 1,96بیشتر  از 

تـأثیر مثبـت و رداختهـا تلفـن همـراه در پ NFCلذت درک شـده از خریـد  بـر اسـتفاده از دار است؛ یعنی معنا 05/0خطای 

از  اسـتفادهرات ، شـاهد افـزایش در نمـلذت درک شده از خریدتاندارد در نمرات معناداری دارد. یعنی با افزایش یک انحراف اس

NFC  انحراف استاندارد خواهیم بود.  0,320به اندازه تلفن همراه در پرداختها 

ر بـاز خریـد   لذت درک شدهبنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه سوم تحقیق مبنی بر وجود اثرگذاری 

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  تلفن همراه در پرداختها NFCتفاده از اس

 

 بحث و نتیجه گیري:
  دیتلفن همراه در پرداختها بر عملکرد درک شده مطلوب  از خر NFC نقش استفاده از یبررسدر این مقاله با عنوان  

 انجامر آن ، مبانی نظری تحقیق و تحقیقات قبلی ارائه مدل مفهومی پیشنهادی و استخراج فرضیات مبتنی ب مباحثی همچون 

برای تحلیل اطلاعات  استفاده موردهای آماری ها و همچنین روشآوری داده، روش تحقیق شامل جامعه آماری، ابزار جمع شده

. در حوزه داخته شد.بطور خلاصه پز  PLS2 و SPSS24ی افزارهانرمشده با استفاده از ی آورجمعهای و توصیف و تحلیل داده

 در:  نتایج ازمون باید گفت که

 

تاثیر  دیدرک شده از خر تیتلفن همراه در پرداختها برامن  NFCاستفاده از در فرضیه اول با توجه به اینکه ادعا شد، 

درک شده از  تیمقدار آماره تی و ضریب مسیر بین امنها  نشان می دهد که نتایج حاصل از تحلیل داده مثبت و معناداری دارد

 نکهیبدست آمده است. در واقع با توجه به ا 0,357و  5,207تلفن همراه در پرداختها بترتیب برابر  NFCو استفاده از   دیخر

نتیجه گرفت که  نتوابدست آمده؛ می 0,05( کمتر از 0,00)یو سطح معنادار 1,96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار

تلفن همراه در  NFCبر استفاده از   دیدرک شده از خر تیدار است؛ یعنی امنمعنا 05/0طح خطای این ضریب مسیر در س

، شاهد  دیدرک شده از خر تیانحراف استاندارد در نمرات امن کی شیدارد. یعنی با افزا یمثبت و معنادار ریپرداختها تأث

با توجه به  نیبود. بنابرا میانحراف استاندارد خواه 0,357دازه تلفن همراه در پرداختها به ان NFC زدر نمرات استفاده ا شیافزا
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 NFCبر استفاده از   دیدرک شده از خر تیبر وجود اثرگذاری امن یمبن قیاول تحق هیفرض توانیشده م یگرد آور یداده ها

 .شود یم دییدرصد تا 95تلفن همراه در پرداختها با احتمال 

 

 دیلت درک شده از خرتلفن همراه در پرداختها بر سهو  NFCادعا شد، استفاده از  نکهیبا توجه به ا دوم  هیدر فرض 

ک ن سهولت دری و ضریب مسیر بیدهد مقدار آماره ت یها  نشان مداده لیحاصل از تحل جینتا .تاثیر مثبت و معناداری دارد

ست. در واقع با توجه به بدست آمده ا 0,278و   4,904تلفن همراه در پرداختها بترتیب برابر  NFCو استفاده از   دیشده از خر

نتیجه  انتوبدست آمده؛ می 0,05 ( کمتر از0,00)یو سطح معنادار 1,96از   شتری( بt-value) یمقدار عدد معنادار نکهیا

تلفن  NFCبر استفاده از   دیهولت درک شده از خردار است؛ یعنی سمعنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 د،یرشده از خ ولت درکانحراف استاندارد در نمرات سه کی شیدارد. یعنی با افزا یمثبت و معنادار ریمراه در پرداختها تأثه

 بود.  میواهخانحراف استاندارد  0,278تلفن همراه در پرداختها به اندازه  NFC زدر نمرات استفاده ا شیشاهد افزا

درک شده  سهولت بر وجود اثرگذاری یمبن قیدوم تحق هیفرض توانیده مش یگرد آور یبا توجه به داده ها نیبنابرا

 .شود یم دییدرصد تا 95تلفن همراه در پرداختها با احتمال  NFCبر استفاده از   دیاز خر

 دیرک شده از خرتلفن همراه در پرداختها بر لذت د  NFCادعا شد، استفاده از  نکهیبا توجه به ا سوم هیدر فرض

برای این  Tره است و آما 168/0داری . ضریب معنیدهد یها  نشان مداده لیحاصل از تحل جیو معناداری دارد. نتاتاثیر مثبت 

(  در 1395فعال )  یمهدشود. آمده و فرضیه تأیید میدستبه 96/1است که بالاتر از آستانه معناداری یعنی  719/3ضریب 

 ینگهدار ، انیترمش فیپرداخت متعدد در ک یحمل کارت ها لیاز قب یمشکلاتکردند  که به  علت  انیشان  ب مطالعات جهینت

به شدت  مراودات را سکیو ر نهیکه هز کپارچهی یکیپرداخت الکترون ستمیس کی جادای …گوناگون و  یکاغذ یدهایرس

 یاخت هاپرد یاوش برر نیمناسب تر یالملل نیب یکردن با توجه به نمونه ها انیب نیهمچن وکرده اند.  هیکاهش دهد توص

سرعت بالا و  ن،ییپا نهیاست. هز NFC اریبر پرداخت س یمبتن یکیالکترون یپول ها فیپرداخت با ک یخرد استفاده از فناور

 NFC یناورفو  یکیپول الکترون فیک یها یژگیو قیتحق نی.در ادیآ یبه شمار م یفناور نیا یایمزا نیآسان مهم تر ییکارا

 یدر راستا قایپرداخته شده که دقNFC اریبر پرداخت س یمبتن یکیالکترون یپول ها فیک یه بررسشود. سپس ب یم انیب

 .مطالعه ماست

درک شده از  تیتلفن همراه در پرداختها برامن  NFCاستفاده از   ریتاثپیشنهاد در راستای فرضیه اول تحقیق :  )

با  (.1پیشنهاد می شود:در تهران   4201 یندگیط با کد نمامرتب هیشدگان عمر و سرما مهیب تیریمدبه   ( 2جدول ) دیخر

تلفن    NFC قیپرداخت از طری پرداخت از طریق  سیستم بالا نانیاطمتوجه به اعتقاد مشتریان مورد مطالعه  بر قابلیت  

ه  بر احتمال خطا پایین  مورد مطالع انیبا توجه به اعتقاد مشتر(.2تدابیری در جهت استقرار این سیستم  اندیشیده شود. همراه 

شود.   دهیشیاند  ستمیس نیدر جهت استقرار ا یریتلفن همراه تداب   NFC قیپرداخت از طر ستمیس  قیپرداخت از طر یتر

تلفن همراه    NFC قیپرداخت از طر ستمیس  قیاز طر هاپرداخت کارایی بالا در مورد مطالعه  بر  انیبا توجه به اعتقاد مشتر(.3

  NFCاستفاده از   ریتاثپیشنهاد در راستای فرضیه دوم  تحقیق :  )(.4شود.   دهیشیاند  ستمیس نیدر جهت استقرار ا یریتداب

شدگان عمر و  مهیببه مدیریت  ( 2جدول ( با توجه به یافته  تحقیق ) دیتلفن همراه در پرداختها برسهولت درک شده از خر

 یدگیچیمورد مطالعه  بر پ انیبا توجه به اعتقاد مشتر(.1پیشنهاد می شود:ن  در تهرا 4201 یندگیمرتبط با کد نما هیسرما

شود.   دهیشیاند  ستمیس نیدر جهت استقرار ا یریتلفن همراه تداب   NFC قیپرداخت از طر ستمیس  قیپرداخت از طر کمتر

 قیپرداخت از طر ستمیس  قیاز طر هاپرداخت در  یاستفاده از   فناور  یمورد مطالعه  بر راحت انیبا توجه به اعتقاد مشتر(.  2

NFC   انیبا توجه به اعتقاد مشتر(.3شود.  دهیشیاند در کسب و کار خود  ستمیس نیدر جهت استقرار ا یریتلفن همراه تداب 

ر جهت د یریتلفن همراه تداب   NFC قیپرداخت از طر ستمیس  قیپرداخت از طر یاستفاده از   فناور  یمورد مطالعه  بر سبک

  NFCاستفاده از پیشنهاد در راستای فرضیه سوم  تحقیق :  )تاثیر شود.   دهیشیدر کسب و کار خود    اند ستمیس نیاستقرار ا
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شدگان عمر و  مهیب تیریمدبه  ( 2جدول ( با توجه به یافته  تحقیق )دیتلفن همراه در پرداختها برلذت درک شده از خر

 یمورد مطالعه  بر لذت بخش انیبا توجه به اعتقاد مشتر-1پیشنهاد می شود:  در تهران  4201 یندگیمرتبط با کد نما هیسرما

در  ستمیس نیدر جهت استقرار ا یریتلفن همراه تداب   NFC قیپرداخت از طر ستمیس  قیپرداخت از طر یاستفاده از   فناور

 یاستفاده از   فناور در  ندیخوشا احساسرد مطالعه  مو انیبا توجه به اعتقاد مشتر -2شود.   دهیشیکسب و کار خود    اند

در کسب و کار خود   ستمیس نیدر جهت استقرار ا یریتلفن همراه تداب   NFC قیپرداخت از طر ستمیس  قیپرداخت از طر

 شود. دهیشیاند
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 پیوست ها 

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمالیتی داده ها  –: نتایج آزمون کولموگروف 1پیوست 

 

   غ    

 ك   گ وف       ف

       آ   ن
       آ    

    

         

 غ       ل  0.00 0.122              

 غ       ل 0.00 0.131              

 غ       ل  0.00 0.110            

           NFC                         0.082 0.003  غ       ل 

 

 ضرایب همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای مورد مطالعه تحقیق( 2پیوست )

 

 متغیرهای تحقیق
 درك امنیت

 شده

 درك سهولت

 شده

 درك ذتل

 شده

 پرداخت در همراه تلفن NFC از استفاده 

 ها

              
     1.000         ب  گ 

             .     

              
    1.000 344.         ب  گ 

             .000 .    

            
   1.000 273. 524.         ب  گ 

             .000 .000 .   

           NFC      

                   

 1.000  594. 507. 597.         ب  گ 

             .000 .000 .000  . 

ی بهمراه رهای عاملضریب آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراجی، مقادیر با شاخصهای :3پیوست 
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 نتیجه

              0.822 0.875 0.584 
Q1 0.759 19.15 0.00          ب و     

Q2 0.819 27.70 0.00          ب و     
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 نتیجه

Q3 0.752 17.08 0.00   ب و            
Q4 0.771 20.69 0.00          ب و     
Q5 0.718 16.69 0.00          ب و     

              0.821 0.882 0.652 

Q6 0.865 43.33 0.00          ب و     
Q7 0.766 19.47 0.00          ب و     
Q8 0.855 33.50 0.00          ب و     

Q9 0.736 12.41 0.00          ب و     

            0.776 0.857 0.601 

Q10 0.735 18.91 0.00          ب و     
Q11 0.839 33.58 0.00          ب و     

Q12 0.815 26.06 0.00          ب و     
Q13 0.704 16.63 0.00          ب و     

           NFC 

              

          

0.776 0.849 0.531 

Q14 0.674 13.82 0.00          ب و     
Q15 0.809 32.13 0.00          ب و     
Q16 0.805 25.89 0.00          ب و     

Q17 0.699 17.01 0.00          ب و     
Q18 0.640 13.01 0.00          ب و     

 
 

 


