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 The memory system and teamwork are of particular importance for success 

in innovation performance, and this study investigated the effect of using 

social networks in the workplace on team innovation performance by 

considering the mediating role of the interactive memory system, realized 

and potential absorptive capacity. The research method of this study is a 

descriptive analytical correlation type, the statistical population of the study 

includes all companies active in the industrial parks of eastern Golestan 

province, the statistical sample was determined based on the Morgan table 

equal to 70 companies and was sampled using a stratified random method. 

The data collection tool is a questionnaire, the validity was accepted by the 

convergent and divergent method and the reliability was accepted by the 

Cronbach's alpha method. The results of the study obtained from the 

structural equation technique with the help of SmartPLS software showed 

that: 1) The use of social networks in the workplace has an effect on the 

non-interactive memory system and potential absorptive capacity, but does 

not affect the realized absorptive capacity. 2) The non-interactive memory 

system has an effect on the potential and realized absorptive capacity. 3) 

Potential absorptive capacity has no effect on the realized absorptive 

capacity. 4) Potential and realized absorptive capacity has an impact on 

team innovation performance. 
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با در   یمی ت یدر محل کار بر عملکرد نوآور  یاجتماع  یاستفاده از شبکه ها  ری تأث یبررس 
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 های کلیدی واژه 
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 ، یحافظه تعامل ستمیس
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eco.dadkhah@gmail.com 
 

مطالعه به   نیبرخوردار است و ا   یدر عملکرد نوآور  تیموفق  یبرا  ی خاص  تیاز اهم  ی میحافظه و کار ت  ستمیس 
از شبکه ها  ریتأث  ی بررس با در نظر گرفتن نقش    ی میت  یدر محل کار بر عملکرد نوآور   ی اجتماع  یاستفاده 

  ی لیمطالعه تحل  نیا  قیو بالقوه پرداخته است.  روش تحق  افتهیجذب تحقق    تیظرف   ،ی حافظه تعامل  ستمیس  ی انج یم
 ی صنعت  یفعال در شهرک ها  یشرکت ها   هیمطالعه شامل کل  یاست، جامعه آمار  ی از نوع همبستگ  ی فیتوص

استان گلستان م نمونه آمار  ی شرق  برابر    یباشد،  تع  70بر اساس جدول مورگان  به روش    نیشرکت  و  شد 
ا  ی تصادف  گ  یطبقه  آور  یرینمونه  ابزار جمع  روا  هداد  یشد.  است،  پرسشنامه  همگرا  یی ها  روش  و    یی به 
 کیمطالعه حاصل از تکن  جیقرار گرفت. نتا  رشیکرونباخ مورد پذ  یبه روش آلفا  یی ا یپا  نیو همچن  یی واگرا

در   ی اجتماع  ی( استفاده از شبکه ها1ال اس نشان داد که:    ی با کمک نرم افزار اسمارت پ  یمعادلات ساختار 
 افته یجذب تحقق    تیدارد اما بر ظرف   ریجذب بالقوه تأث  تیو ظرف   ی تعامل  ریغ  ظهحاف   ستمیس  یمحل کار بر رو 

جذب    تی( ظرف 3دارد.    ریتأث  افتهیجذب بالقوه و تحقق    تیبر ظرف   ی تعامل   ریحافظه غ  ستمی( س2ندارد.    ریتأث
  ی نوآور  کردعمل  یبر رو  افتهیجذب بالقوه و تحقق  تی( ظرف 4ندارد.  ری تأث افتهیجذب تحقق  تیبالقوه بر ظرف 

 دارد. ریتأث افتهی ی میت

با در نظر گرفتن    ی میت  یدر محل کار بر عملکرد نوآور  ی اجتماع  ی استفاده از شبکه ها  ریتأث   یبررس(.  1404) .  عبدالمجید  ،داز؛  هادی،  دادخواه ؛  سعید  ،بقاییبه این مقاله:    استناد

م تعامل   ستمیس  یانجینقش  تحقق    تی ظرف   ،یحافظه  بالقوه   افتهیجذب  ور   یتکنولوژ  تیریمد  .و  بهره  - 28،  (1)   7،  هوشمند  یو 
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 مقدمه 

  غیرفعال  حافظه  سیستم  مهم  اجزای  از  اعضا  اعتماد  و  هماهنگی  دانش،   تیمی،  های  زمینه  در  که  کند  می  استدلال  مطالعه  این

  کند  می   بررسی   مطالعه   این  این،  بر علاوه   .بگذارند  تأثیر  تیم   یک   نوآوری  عملکرد   و  دانش   مدیریت توانایی  بر  توانند  می   که   هستند 

  مطالعه،   چند  استثنای   به  سرانجام،.  بگذارد  تأثیر  ها  تیم  دانش  مدیریت  توانایی  بر  تواند  می  تعاملی  حافظه   سیستم  یک   چگونه  که

  نقش  تحلیل  و  تجزیه   با   مطالعه  این  بنابراین،.  گیرد می   نادیده   تیم نوآوری  عملکرد  برای  را   غیرفعال   حافظه   سیستم   اهمیت   ادبیات 

 بهبود   طریق   از  ادبیات   این   .کند می  کمک تعاملی   حافظه  سیستم ادبیات   به  تیمی،   نوآوری  عملکرد  در   تعاملی   حافظه   سیستم   یک

 (. 1397)شهامت،  کند  می مشخص تیم عملکرد در  را تعاملی  حافظه سیستم  یک نقش  دانش، مدیریت های شیوه

 مدیریت  های   شیوه   از   که   اجتماعی   های   رسانه  پیامدهای   و   تیمی   نوآوری  عملکرد   در   تعاملی  حافظه   سیستم   مشارکت   به  توجه  با

  را   تعاملی  حافظه   سیستم  تا  کنند  کمک   ها   تیم   به  توانند   می  اجتماعی  های  رسانه  چگونه  اینکه  بررسی  کند،  می  پشتیبانی  دانش

  دانش   مدیریت  در  غیرفعال   حافظه   سیستم   یک  نقش   درک  افزایش  در   سعی   مطالعه  این   رو،  این  از.  است  مهم  بسیار  دهند   توسعه

 دانش   مدیریت  ادبیات   به  سیستم حافظه غیرتعاملی،   توسعه  از   اجتماعی   های   رسانه   پشتیبانی   چگونگی  توضیح   با  و   دارد   تیمی 

. کنند  می  پشتیبانی  خود  های  تیم  از  سیستمی   چنین  توسعه  با  ها  همچنین سازمان  (.1397)قربان و همکاران،  کند    می  کمک 

 تخصص . است ها تیم  در متفاوت دانش  هماهنگی  و تخصصی دانش  حوزه از تیم اعضای آگاهی شامل تعاملی حافظه سیستم یک 

  کند   می پذیر امکان  را  اطلاعات  ارزیابی و  کرده  راهنمایی   داند  می  تیم  در   را  کسی  چه  تواند می  که است،  تخصص شناخت  شامل

 (.1397)شهامت، 

  و   آوردن  دست  به  برای   ها  تیم   برای  را   معمول   های   روال   و   ها   سیستم   ها   سازمان   و  است   ها   قابلیت  از   ای  مجموعه   جذب   ظرفیت

  برداری بهره و  تبدیل برای ابزارهایی به ها تیم سازمانی،  محیط  یک  در حال،  این  با . کنند می  ایجاد  خارجی منابع  از  دانش  جذب

  یک  دانش  مدیریت که  دهد   می نشان لیدنر و  علوی  توسط  "دانش  وب " مفهوم  مثال،  عنوان   به .دارند نیاز  آمده  دست   به دانش  از

  بر  فرایند  یک   قدرت  و  شوند  می   آن  از   استفاده  و  دانش  کسب  درگیر  همزمان   طور   به  تیم  اعضای  این،  بر  علاوه.  است  مداوم  روند

  رود  می  انتظار  دهند،  می  نشان  را  پیشرفته   کیفیت  با  شده   جذب  دانش  تیم   اعضای   که  هنگامی.  گذارد  می   تأثیر  فرایندها  سایر

  ابتکاری  عملکرد  و  کرده   همزیستی   یافته   تحقق  و   بالقوه  جذب  ظرفیت  رو،  این   از.  یابد  بهبود  تیم   یک   از  برداری   بهره  و  تحول   قابلیت

 بهره   و  تحول  با(  بالقوه  جذب  ظرفیت)  جذب  و  اکتساب  که  کنیم  می  استدلال  ما  قبلی،  مطالعات  با  مطابق.  دهد  می  افزایش  را

 مثبت  تأثیر  گذشته  تحقیقات   همچنین،  (.2020احسان و همکاران،  د )دارن  مثبت  ارتباط (  یافته   تحقق  جذب  ظرفیت)  برداری

  عملکرد  های  ورودی  تعریف  در  بالقوه  جذب   ظرفیت .  دهد  می  نشان  مختلف  های  زمینه   در  نوآوری  بر  را  بالقوه  جذب  ظرفیت

 شامل  یافته  تحقق  جذب  ظرفیت  .دهیم   می  ارائه  را  زیر  فرضیه  ما  قبلی،  مطالعات   اساس  بر.  است  واقعیت  یک   شکل  به  نوآوری

 باعث  نتیجه   در   و   است  تیمی   فرایندهای  در  آن  ادغام   طریق  از   شده  جذب   و   آمده  دست   به  خارجی   دانش  از  برداری   بهره  و  تحول

 (.1396)زالی و همکاران، شود   می تیم نوآوری عملکرد بهبود

  وقتی.  کنند  اعتماد   یکدیگر  مکمل  اما  متفاوت،  تخصص  و  دانش  به   تا  دهد  می   را   امکان  این   تیم  اعضای  به  سیستم  این  بعلاوه،

  خواهد   عمل   ویراستار   یک  عنوان  به  وی   شود،   گذاشته   اشتراک  به  تیم   کارشناس   با   اجتماعی   های  شبکه   از   شده   بازیابی   اطلاعات 

. دهد  می  افزایش  تیم  اعضای  سایر  برای  را  اطلاعات  بودن  قبول  قابل  و  صحت  اعتبار،  متخصص،  طریق  از  شده  منتقل  اطلاعات.  کرد

  بسیار   تعاملی  حافظه   سیستم  ایجاد   در   اجتماعی  های   رسانه  نقش   بررسی  ها،  تیم   در  تعاملی  حافظه   سیستم  حیاتی  نقش   به  توجه  با

 دانش  مدیریت  های  فعالیت  در  اجتماعی  های  رسانه  از  تواند  می  سیستم حافظه غیرتعاملی  یک   چگونه  و  اینکه  بعلاوه،.  است  مهم

  حافظه   سیستم  ایجاد  در   اجتماعی   های  رسانه  تأثیر  بررسی   با  ما   تحقیقات  بنابراین،.  است  شده   بررسی  ،  کند   پشتیبانی  تیم  یک 

  ادبیات   همچنین  و   اجتماعی  های  رسانه  به  گذارد،   می   تأثیر  تیم   یک  نوآوری  عملکرد   و  جذب   ظرفیت  بر  دو   هر  اینکه   و   غیرفعال

 (. 2017)لئوناردی، کند   می کمک   دانش مدیریت



 1404  بهارـ  1شماره  - 7دوره مدیریت تکنولوژی و بهره وری هوشمند ـ     31

 

 رسانه .  اند  داده   ارائه  مدیریتی  های  فعالیت   و  سازمانی  روندهای  تسریع  برای  جدیدی  های  روش  اجتماعی  های  رسانه  ظهور،  زمان  از

  برای  را   سازمان   اعضای   توانند   می   فناوری   ابزارهای  با   همراه  وب نسل دوم است،  بر  مبتنی   اجتماعی   بستر  یک  که   اجتماعی،   های

  اطلاعات   جستجوی  به  صرفا    اینکه  جای   به  سازمانها .  دهند  قرار  تأثیر  تحت  کار  محل  در  اطلاعات  گذاری   اشتراک  به  و  تعامل

  کنند،   اتخاذ   خود   موجود  فناوری   و   الزامات   اساس   بر  را   اجتماعی   های  رسانه  ابزارهای   باید  کنند،   مصرف  را   آنها   منفعلانه  و   بپردازند

  گذشته،  دهه  در  اجتماعی  های  شبکه  تکامل   طی   در   (.2019)باتارسه و همکاران،    دهد  افزایش   را  دانش  مدیریت  روند  تواند  می   که

 مدیریت   و   اجتماعی  سرمایه   ارتباطات،   یادگیری،   تعامل،  مثال   عنوان  به  است،   کرده   مطالعه   را   مختلفی  عوامل  تجربی   تحقیقات 

 باعث  اجتماعی  های  شبکه  از  استفاده   که  اند  کرده  ثابت  محققان .  گیرد  قرار  اجتماعی   های  رسانه  تأثیر  تحت   تواند  می  که  دانش،

 اهمیت  .اند  کرده  بررسی  تیم  عملکرد  بر  را  اجتماعی  های  رسانه  تأثیر  محققان  اخیرا ،.  شود  می  سازمان  و  کارمندان  عملکرد  بهبود

  می   اجتماعی  های  رسانه  اگرچه.  است  ضروری  غیرفعال  حافظه  سیستم  توسعه  برای  تیم  اعضای  بین  ارتباط  همچنین  و  تعامل

  اجتماعی روابط  تا کند می تقویت  را  آنها تیم اعضای بین مکرر تعاملات اما کند،  تسهیل را ارتباط  که کنند فراهم را ابزاری توانند

  حافظه  سیستم توسعه در  ای کننده   تسهیل نقش اجتماعی  های رسانه که  کند می استدلال مطالعه این بنابراین،. کنند تقویت را

 (.1303 )مهارتی و همکاران،دارند    غیرفعال

  عنوان  به.  شود  می   مربوط  افزار  نرم  توسعه  به  دانش  که  هنگامی  ویژه  به  کنند،   می   پشتیبانی   دانش  کسب  از  اجتماعی   های  رسانه

  یک   مشترک  تفسیر  و  مشترک  درک  نتیجه   در   دهد،   توسعه  تیم   سراسر  در   را   اطلاعاتی  موثر  جریان  تواند  می   ارتباطی   دید   مثال، 

 رسانه  از   که   هایی   تیم  بنابراین،.  شود  می   تیم  اطلاعاتی   نیازهای  شناسایی   به  منجر  و  کند   می   تسهیل  را  تیم  اعضای   میان   در   مشکل 

  دارند،  نیاز  وضعیت  یک   سازی  خنثی  برای  خارجی  دانش  منابع  به  که   را  مشکلاتی   از  کاملی   درک  کنند،  می  استفاده   اجتماعی   های

  داشتند   اظهار  محققان (.  2018)علوی و لیدنر،  کنند    می   فراهم   را   خارجی   دانش   کسب   و   جستجو  امکان   نتیجه  در   کنند،   می  درک

  و  کسب اگرچه . دهند تغییر خود نیازهای با مطابق را موجود دانش باید  ها  سازمان زیرا  نیست، کافی دانش  به ساده  دسترسی  که

  اطمینان   دانش  برداری  بهره  و  تحول  از  آنها  اما   کند،  می   آغاز   خارجی  دانش  کسب  و  ارزش  درک  برای  را  تیم  یک   توانایی  جذب

  های  استراتژی  و   اهداف   ساختارها،  براساس   است  ممکن   که   است  متمایز   مفهوم   دو  یافته،  تحقق  و   بالقوه  جذب   ظرفیت .  ندارند

  آنها  اما  کند،  می  توصیف  را  ها  توانایی  از   مختلفی  های  مجموعه  یافته  تحقق  و  بالقوه  جذب   ظرفیت  اگرچه.  باشد  شده  بنا  مختلف

 (. 1398)صیادی و میراحمدی، هستند   یکدیگر مکمل  اما  متمایز تأثیرات دارای

  در   را  تغییراتی  خارجی  و  داخلی  دانش  از   استفاده  با  توانند  می  تیم  اعضای  که  دهد  می  نشان  را  ای  درجه  تیم،  نوآوری  عملکرد 

  ظرفیت   دانشمندان  (.1399)قربانی و همکاران،  کنند    ایجاد  جدیدی  محصولات  یا   کنند  ایجاد  موجود  فرآیندهای  یا  محصولات

 روبرو  مشکلی  با  تیم  یک   که  هنگامی.  کند  می  همکاری  بسیار   نوآوری  و  است   شده  توزیع   دارایی  یک   دانش  که   دارند  توافق  جذب

  چنین  در .  کند  می  نوآوری  یکدیگر  کار   از   استفاده   با   و   دانش  اشتراک  و  ها   ایده   طریق   از  نیست،   دسترس  در   حل  راه   هیچ   و   شود   می

  های  حل  راه  و  ها  ایده  تا  کنند   جذب  و  کاوش  تیم  مرزهای  از  خارج  از  را  خارجی  دانش  توانند  می  همچنین  تیم  اعضای  شرایطی،

کنند    می  تیم  نوآوری  عملکرد  به  مثبتی  کمک   نتیجه  در  کنند،  اتخاذ  اند  شده  حل  دیگر  جاهای  در  که  مشکلاتی  برای  جدیدی

 تعریف  در   و  کنند   می   پشتیبانی   یکدیگر  از   و  هستند   یکدیگر  به  وابسته  یافته   تحقق  و  بالقوه  جذب  ظرفیت   (.1398)سپهری فر،  

  در  تیم   توانایی  که  دهد  می  نشان  قبلی  مطالعات   خلاصه،   طور  به.  کنند  می  ایفا  مکمل   نقش   نوآوری  بر  جذب  ظرفیت   کلی   تأثیر

  پشتیبانی   تیم   نوآوری  عملکرد  از  که  است  اساسی  ویژگی   یک  خارجی  منابع  از  شده   جذب  و  آمده  دست  به  دانش  از   استفاده  و  تبدیل

 (.2019)لیانگ،  کند  می

آیا استفاده از شبکه های اجتماعی در محل کار بر عملکرد  با توجه به مطالب بیان شده سوال اصلی تحقیق عبارت است از اینکه  

 نوآوری تیمی با در نظر گرفتن نقش میانجی سیستم حافظه تعاملی، ظرفیت جذب تحقق یافته و بالقوه تأثیر معناداری دارد؟ 
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 تحقيق شناسی روش

. همچنین تحقیق  باشدمی  پیمایشی  توصیفی  نوع  از  داده  آوریجمع  دیدگاه  و از کاربردی هدف و ماهیت نظر  از  حاضر  پژوهش

کلیه شرکت های فعال در شهرک های  تحقیق    موردنظرجامعه آماری    باشد. حاضر ازنظر روش از نوع تحقیقات همبستگی می

ای و حجم نمونه با توجه انتخاب نمونه به روش تصادفی طبقه.  باشدیم.  تاس  شرکت  112  تعداد  بهاستان گلستان    شرق  صنعتی

 نشان داده شده است: 1 شده است که در جدولشرکت تعیین 70به جدول کرجسی و مورگان،  برابر 
 ی جامعه و نمونه آمار. 1جدول 

 نمونه  جامعه  نام شهرک 

 21 33 گنبدکاووس 

 6 11 کلاله 

 11 21 مینودشت 

آباد یعل  32 21 

 5 9 آزادشهر 

تپهمراوه   2 2 

آباد فاضل  4 4 

 70 112 جمع 

 

های متناسب با پژوهش را گردآوری نماید و از  ابزار سنجش باید از روایی و پایایی لازم برخوردار باشد تا پژوهشگر بتواند داده

، پایایی به روش محاسبه  نظر را بیازماید و به سؤال پژوهش پاسخ دهد  های موردها، فرضیهوتحلیل آنها و تجزیهدادهطریق این  

  AVE( و پایایی به روش محاسبه میانگین واریانس استخراج تأیید شد ) 7/0آلفای کر.نباخ مورد تأیید قرار گرفت )آلفا بزرگتر از 

 .(5/0بزرگتر از 
 ق يتحق یرهايمتغ. 2جدول 

 AVE آلفای کرونباخ  نقش متغیر  متغیر ردیف

استفاده از شبکه های اجتماعی   1

 در محل کار

 0.638 0.720 متغیر مستقل

 0.645 0.729 متغیر وابسته  سیستم حافظه غیر تعاملی  2

 0.663 0.747 متغیر میانجی ظرفیت جذب بالقوه  3

 0.647 0.726 متغیر میانجی ظرفیت جذب تحقق یافته 4

 0.627 0.708 متغیر میانجی عملکرد نوآوری تیمی 5

 

با    ی و گروه  یفرد  یتخلاق   یتدر تقو  ینقش هوش فرهنگشکل زیر مدل مفهومی تحقیق را نشان می دهد که بیانگر بررسی  

ایده گرفته   (2018( و عمران و همکاران )2018و همکاران )  یجولاجمی باشد که  از مطالعات    انتقال دانش  یانجیتوجه به نقش م

 شده است.
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 ( 2020و همکاران،   ی)احسن عل قيتحق ی مدل مفهوم.  1شکل 

 

 بدین ترتیب فرضیه های مطالعه عبارت است از: 

 دارد.استفاده از شبکه های اجتماعی در محل کار بر سیستم حافظه غیر تعاملی تأثیر  .1

 استفاده از شبکه های اجتماعی در محل کار بر ظرفیت جذب بالقوه تأثیر دارد.  .2

 استفاده از شبکه های اجتماعی در محل کار بر ظرفیت جذب تحقق یافته تأثیر دارد. .3

 سیستم حافظه غیر تعاملی بر ظرفیت جذب بالقوه تأثیر دارد.  .4

 سیستم حافظه غیر تعاملی بر ظرفیت جذب تحقق یافته تأثیر دارد.  .5

 ظرفیت جذب بالقوه بر ظرفیت جذب تحقق یافته تأثیر دارد. .6

 ظرفیت جذب بالقوه بر عملکرد نوآوری تیمی یافته تأثیر دارد.  .7

 ظرفیت جذب تحقق یافته بر عملکرد نوآوری تیمی تأثیر دارد.  .8

 

 های پژوهش یافته 

 ی شناخت  يت جمع يرهایمتغ يفتوص

، تعداد  استان گلستان  شرق  شرکت های فعال در شهرک های صنعتیمیان مدیران و معاونین    نفر( از  70در این نمونه آماری )

  18،   سال   40تا    30بین  %(    16نفر )  10،  سال  30از  کمتر%(    1نفر )  2که  .  %( زن می باشند  22نفر )   16%( مرد و    78نفر )  54

نفر   2تعداد  آنان به این شرح است که    تحصیلات   می باشد و   سال   50از  بالاتر %(    57نفر )  40و     سال   50تا    41بین  (  % 26نفر )

نفر معادل   44درصد لیسانس و تعداد    31نفر معادل  21درصد فوق دیپلم، تعداد   3نفر معادل  3درصد دیپلم، تعداد   2معادل 

 درصد فوق لیسانس و بالاتر می باشند.   64

 یحداقل مربعات جزئ  یکردرو

  ی و تعیین تأثیر متغیرهای مکنون از مدل یابی معادلات ساختار  هایهبرای آزمون فرض   یقشد در این تحق   یانگونه که ب  همان

(SEMبا رو  )تکنیک  یک  ساختاری   معادلات   یابی استفاده شد. مدل  3ال اس    یو نرم افزار اسمارت پ   یحداقل مربعات جزئ  یکرد  

امکان م  خانواده  از   نیرومند  متغیره  چند   تحلیل به پژوهشگران    معادلات  از  ای  مجموعه  دهدیرگرسیون چند متغیره است که 

در حالت استاندارد است که نشان    یعامل  ی بارها  یبضرا  بیانگر(  2)  دهد. شکل   قرار  آزمون  مورد  همزمان  طور  به  را  رگرسیون

  باشند. ی ها م  یر متغ ین رابطه ب یزاندهنده م 
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 استاندارد(  بی آزمون مدل تحقيق )درحالت ضرا.  2شکل 

 

هرچه عدد ضریب مسیر بزرگتر باشد، رابطه متغیر مستقل بر متغیر وابسته قویتر خواهد بود. به همین سبب می توان اظهار داشت 

که اگر ضریب مسیر، عددی مثبت باشد، رابطه متغیر مستقل و متغیر وابسته مستقیم است و با افزایش مقدار متغیر مستقل،  

افزایش پید نیز  رابطه متغیر مستقل و متغیر وابسته  مقدار متغیر وابسته  باشد،  ا خواهد کرد و اگر ضریب مسیر، عددی منفی 

 معکوس است و با افزایش مقدار متغیر مستقل، مقدار متغیر وابسته کاهش پیدا خواهد کرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 آزمون مدل تحقيق )حالت اعداد معنی داری( .  3شکل 

 

دهد. با استفاده از این آزمون می توان به معنی دار بودن  آزمون مدل تحقیق )حالت ضرایب معنی داری( را نشان می  ،3شکل  

ارتباط بین متغیرهای تحقیق پی برد. در این حالت روابطی معنی دار خواهند بود که عدد بر روی پیکان روابط، خارج از بازه  

باشد، رابطه آنها بی معنا خواهد بود و به    -96/1و    96/1عددی بین    باشند. به این معنی که اگر در این آزمون  (- 96/1و    96/1)

 تبع آن ضریب مسیر آن رابطه نیز بی معنا خواهد بود. 
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 نيکویی برازش 

 ضریب تعيين 

خوانند. این ضریب میزان می   R2 یا R square ضریب تعیین به مجذور ضریب همبستگی چند گانه اطلاق می شود و آن را

تبیین واریانس یا تغییرات متغیر وابسته توسط مجموعه متغیر های مستقل را نشان می دهد. مقدار این ضریب بین صفر و یک  

در نوسان است. هرچه مقدار این ضریب به یک نزدیک باشد نشان از این دارد که متغیر های مستقل توانسته اند میزان زیادی از  

ا به زبان ساده تر رفتار متغیر وابسته را پیش بینی کنند و محقق انتخاب مناسبی در متغیر های مستقل خویش از  واریانس ی

 . ادبیات پژوهشی نداشته است
 رها يمحقق شده متغ نييتع ب یضر. 3جدول 

 ضریب تبیین  متغبر

 0.725 سیستم حافظه غیر تعاملی 

 0.775 ظرفیت جذب بالقوه 

تحقق یافتهظرفیت جذب    0.741 

 0.646 عملکرد نوآوری تیمی

 

 

 2Qمعيار 

و در صورتی    نزدیکتر باشد بهتر است  1قرار دارد که هر چه به    1و    0کند و بین  قدرت پییش بینی مدل را مشخص می  2Qمعیار

بینی ضعیف، ترتیب نشان از قدرت پیشرا کسب نماید، به    35/0و    15/0،  02/0زا سه مقدار  که مقدار آن در مورد یک سازه درون

 .های برون زای مربوط به آن را داردمتوسط و قوی سازه یا سازه

 
 رها يمتغ  Q²  بیضر. 4جدول 

 Q² متغیر

 0.390 استفاده از شبکه های اجتماعی در محل کار

 0.389 سیستم حافظه غیر تعاملی 

 0.357 ظرفیت جذب بالقوه 

 0.392 ظرفیت جذب تحقق یافته

 0.360 عملکرد نوآوری تیمی

 

و    -با توجه به مقادیر ضریب تعیین در جدول فوق و معیارهای سنجش آن می توان اظهار داشت که تمامی متغیرهای وابسته 

 پژوهش، دارای ضریب تعیین متوسط و قوی هستند و از این حیث برازش مدل مورد تایید واقع شده است.  - گر میانجی 

 GOFمعيار 

 شاخصی برای بررسی معیار نکویی برازش کلی مدل است که به صورت زیر محاسبه می شود:  GOFمعیار  
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com̅̅که در آن منظور از  ̅̅ R2̅̅متغیرهای مکنون مدل وهمچنین  1عبارت است از میانگین مقادیر اشتراکی   ̅̅ نیز عبارت از میانگین    ̅

 میزان این آماره برای مدل تحقیق عبارت است از:  بنابراین ضرایب تعیین متغیرهای مکنون تحقیق است.

GOF = √0.644 ∗ 0.721 
𝐺𝑂𝐹 = 0.681 

 

معرفی    GOFکه به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط وقوی برای    36/0  و   25/0،  1/0: با توجه به سه مقدار  GOFنحوه تفسیر معیار  

 حاکی از برازش قوی مدل است.  681/0( و حصول مقدار 2009وهمکاران،   2شده است )وتزلس 

 تحليل مسيرهای حاصل از مدل ساختاری تحقيق 

همانطور که از خروجی نرم افزار از تخمین های استاندارد و نیز ضرایب معنی داری مشاهده می شود، جدول نتایج اثرات متغیرهای  

 جدول زیر گزارش شده است.مدل در 
 نتایج تحليل مسير مدل پژوهش . 5جدول 

 نتیجه آزمون  ضریب معناداری  ضریب مسیر  فرضیه

852/0 اول   518/33  تایید 

473/0 دوم   732/3  تایید 

057/0 سوم   415/0  رد 

442/0 چهارم   333/3  تایید 

682/0 پنجم  810/4  تایید 

148/0 ششم  107/1  رد 

446/0 هفتم  114/4  تایید 

408/0 هشتم  627/3  تایید 

 

 

 بحث و نتيجه گيری 

  ی انج ی با در نظر گرفتن نقش م   ، ی م ی ت   ی کار بر عملکرد نوآور   ط ی در مح   ی اجتماع   ی ها استفاده از شبکه   ر ی تأث   ی پژوهش به منظور بررس   ن ی ا 

بالقوه و ظرف   ت ی ظرف   ، ی حافظه تعامل   ستم ی س  از تحل   ج ی انجام گرفت. نتا   افته، ی جذب تحقق    ت ی جذب    رات ی تأث   ، ی آمار   ی ها ل ی حاصل 

مثبت و    ر ی تأث   0/ 852  ب ی در محل کار با ضر   ی اجتماع   ی ها نشان داد که استفاده از شبکه   ها افته ی ساخت.    کار را آش   ده ی پد   ن ی ا   ی چندوجه 

راستا  ( هم 2020و همکاران،    ی ؛ احسن عل 1396  ، ی و نجف   ی )قوام   ن ی ش ی دارد که با مطالعات پ   ی رتعامل ی حافظه غ   ستم ی بر س   ی معنادار 

  ن، ی . همچن کنند ی عمل م   ی رتعامل ی دانش غ   ی اب ی و باز   ی ساز ره ی ذخ   ی برا   ی بستر   عنوان به    ی اجتماع   ی ها بدان معناست که شبکه   ن ی است؛ ا 

و همکاران،    ی ؛ زال 1397اند )شهامت،  جذب بالقوه کارکنان داشته   ت ی بر ظرف   ی مثبت قابل توجه   ر ی تأث   0/ 473  ب ی ها با ضر شبکه   ن ی ا 

آن است.    یی سازمان در شناسا   یی توانا   ش ی و افزا   ی ارج به دانش خ   ی دسترس   ل ی از تسه   ی (، که حاک 2020و همکاران،    ی ؛ احسن عل 1396

مطالعات )شهامت،    ی ( در جهت مخالف برخ 0/ 057  ب ی )ضر   افته ی جذب تحقق    ت ی بر ظرف   ی اجتماع   ی ها استفاده از شبکه   ر ی حال، تأث   ن ی با ا 

دانش کسب شده   ل ی تبد  در   ی احتمال   ی ها چالش   انگر ی ( قرار گرفت که ب 2020و همکاران،   ی ؛ احسن عل 1396و همکاران،   ی ؛ زال 1397

 است.   ی واقع   ی ها ی و نوآور   ی به اقدامات عمل 

( و تحقق  0/ 442 ب ی بالقوه )ضر  ی عن ی جذب،  ت ی بر هر دو بعد ظرف  ی معنادار  ر ی تأث  ی رتعامل ی حافظه غ  ستم ی س  ، ی انج ی نقش م  ی بررس  در 

و همکاران،    انگ ی ؛ ل 2020و همکاران،    ی ؛ احسن عل 1396  ، ی و نجف   ی )قوام   ی متعدد   قات ی ( نشان داد که با تحق 0/ 682  ب ی )ضر   افته ی 

 
1 Communality 
2 Wetzels 
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  ت ی ظرف   ن ی رابطه ب   ن، ی . همچن کند ی م   د ی جذب تأک   ند ی دانش در فرآ   ی ساز ره ی ذخ   ت ی و بر اهم   دارد   ی ( همخوان 2019؛ باتارسه،  2019

؛ احسن  1398  ، ی احمد   ر ی و م   ی اد ی مطالعات )ص   ی ( معنادار بود، هرچند در جهت مخالف برخ 0/ 148  ب ی )ضر   افته ی جذب بالقوه و تحقق  

  ت، ی . در نها دهد ی را نشان م   ی دانش خام به دانش عمل   ل ی تبد   ی دگ ی چ ی ( قرار گرفت که پ 2018و همکاران،    ی ؛ ش 2020و همکاران،    ی عل 

  ی بر عملکرد نوآور   ی م ی مثبت و مستق   ر ی (، تأث 0/ 408  ب ی )ضر   افته ی ( و چه تحقق  0/ 446  ب ی جذب، چه بالقوه )ضر   ت ی هر دو بعد ظرف 

و    ی ؛ زال 2018و همکاران،    ی ؛ ش 2020و همکاران،    ی ؛ احسن عل 1395و همکاران،    ی ل ی ؛ خل 1399داشتند )قربان و همکاران،    ی م ی ت 

 (. 1396همکاران،  

جذب   ت ی دانش )حافظه و ظرف  ی ها رساخت ی ز  ت ی با تقو   توانند ی م   ی اجتماع   ی ها نکته است که شبکه   ن ی ا   د ی پژوهش مؤ   ن ی مجموع، ا   در 

آن،    ی عمل  ی بردار دانش و بهره  ل ی تبد  ی ندها ی حال، تمرکز بر بهبود فرآ   ن ی کمک کنند. با ا  ی م ی ت  ی به نوآور   م ی رمستق ی بالقوه(، به طور غ 

  ی بردار ها در جهت بهره سازمان   ی برا   یی راهنما   توانند ی م   ها افته ی   ن ی . ا رسد ی به نظر م   ی ضرور   ی نوآور   ل ی پتانس کامل به    ی اب ی دست   ی برا 

 خود باشند.   ی ها م ی نوآورانه ت   ی ها ت ی قابل   ت ی و تقو   ی اجتماع   ی ها از شبکه   نه ی به 

 پیشنهادات کاربردی تحقیق به شرح زیر است:

استفاده از شبکه های اجتماعی در محل کار بر سیستم حافظه غیر تعاملی با ضریب   ینکهبر ا  یاول مبن   یه بر اساس شرح فرض

گلستان بیشتر  های فعال در شهرک های صنعتی استان  شود که شرکتتأثیر معنی داری دارد، بدین ترتیب پیشنهاد می  852/0

به مقوله شبکه های اجتماعی اهمیت دهند، همچنین پیشنهاد می شود کارکنان را به استفاده از فضای مجازی در محیط کاری  

 ترغیب نمایند البته با شرایط محدود و برنامه ریزی شده. 

 473/0با ضریب   بالقوه جذب ظرفیت بر کار محل در اجتماعی های شبکه از استفاده  ینکه بر ا  ی دوم مبن   یهبر اساس شرح فرض 

تأثیر معنی داری دارد، بدین ترتیب پیشنهاد می شود که نحوه استفاده از صحیح از شبکه های اجتماعی به صورت برنامه های  

 آموزشی ضمن کار در دستور مدیریت شرکت های فعال در شهرک های صنعتی استان گلستان قرار بگیرد. 

فرضیه سوم به تأیید نرسیده است، این فرضیه بیان کرد که استفاده از شبکه های اجتماعی در محل کار بر ظرفیت جذب تحقق 

یافته تأثیر دارد که با توجه به تحلیل آماری مشخص شد که این فرضیه رد می شود و بدین ترتیب پیشنهادی در این قسمت 

 ارائه نمی شود 

تأثیر معنی    442/0با ضریب   بالقوه جذب  ظرفیت  بر تعاملی  غیر حافظه  که سیستم   ینکهبر ا  ی چهارم مبن  یه بر اساس شرح فرض

داری دارد، بدین ترتیب پیشنهاد می شود که دانش کارکنان در زمینه های تولید با استفاده از برنامه ریزی کار تیمی و برنامه  

 های آموزشی با دعوت از تیم مجرب آموزشی و پژوهشی مورد استفاده قرار بگیرد. 

تأثیر معنی    682/0با ضریب   یافته  تحقق  جذب  ظرفیت  بر تعاملی  غیر  حافظه سیستم   ینکه بر ا  ی پنجم مبن  یه فرض  یید با توجه به تأ

داری دارد و بدین ترتیب پیشنهاد می شود که مدیران برای استخدام و ارتقا کارکنان همواره مقوله های دانش قبلی، میزان تمایل 

 افزایی ضمن خدمت و .. را بیشتر مورد توجه خود قرار دهند.به افزایش دانش، اهمیت دانش  

فرضیه ششم به تأیید نرسیده است، این فرضیه بیان کرد که ظرفیت جذب بالقوه بر ظرفیت جذب تحقق یافته تأثیر دارد. که با  

 توجه به تحلیل آماری مشخص شد که این فرضیه رد می شود و بدین ترتیب پیشنهادی در این قسمت ارائه نمی شود.

تأثیر معنی داری دارد    446/0با ضریب   تیمی  نوآوری عملکرد  بر بالقوه جذب ظرفیت  ینکه بر ا  ی مبن  هفتم   یه فرض  یید با توجه به تأ

و بدین ترتیب پیشنهاد می شود که مدیران بر جذب افراد متخصص کوشا بوده و همچنین کارکنان با روحیه مناسب کار تیمی  

 در اولویت ارتقا و پاداش قرار بگیرند.



 38--------------------- همکاران     و   بقایی   / ی انج ی با در نظر گرفتن نقش م   ی م ی ت   ی در محل کار بر عملکرد نوآور   ی اجتماع   ی استفاده از شبکه ها   ر ی تأث   ی بررس 

 

تأثیر معنی    408/0بر عملکرد نوآوری تیمی با ضریب   یافته تحقق جذب ظرفیت   ینکه بر ا  ی مبن  هشتم  یه فرض  ییدبا توجه به تأ

های فعال در شهرک های صنعتی استان گلستان در جهت انجام  داری دارد و بدین ترتیب پیشنهاد می شود که مدیران شرکت 

کارهای تیمی و موفقیت در این زمینه اهمیت انجام کارهای تیمی را برای کارکنان توجیه نموده و زیرساخت های آن را فراهم 

 نمایند.  
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