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 چکیده

های برداری شرکت نفت زاگرس جنوبی با استفاده از مدلسازی کارایی عملیاتی واحدهای بهرهاین تحقیق به بررسی و بهینه

استفاده شده  BCC و CCR هایشامل مدل DEA های مختلفپردازد. در این مطالعه، از مدلمی (DEA) هاتحلیل پوششی داده

آوری و ای مشخص جمعهای مربوط به تولید و مصرف منابع طی دورهارایی نسبی واحدها مورد ارزیابی قرار گیرد. دادهتا ک

اند. هدف اصلی این پژوهش شناسایی واحدهای کارا و ناکارا و ارائه راهکارهایی برای بهبود عملکرد واحدهای ناکارا تحلیل شده

توجهی در کارایی واحدهای مختلف را های قابلتوان تفاوت، میDEA ه با استفاده ازدهد کاست. نتایج این تحقیق نشان می

سازی عملیات و تخصیص منابع ارائه داد. های موجود، پیشنهادات اجرایی برای بهینهشناسایی کرده و با توجه به محدودیت

 .ها کمک کندکاهش هزینهوری و گیرندگان در ارتقای بهرهتواند به تصمیمهای این مطالعه مییافته

 یوربهره ،یشرکت نفت زاگرس جنوب ،یسازنهیبه ،یاتیعمل یی، کارا(DEAها )داده یپوشش لیتحلهای کلیدی: واژه
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 :مقدمه

های اقتصادی، نقش حیاتی در تأمین انرژی ترین بخشترین و پیچیدههای اخیر، صنعت نفت و گاز به عنوان یکی از مهمدر دهه

یاتی و های فعال در این حوزه همواره به دنبال راهکارهایی برای افزایش کارایی عملکند. شرکتکشورها ایفا میو رشد اقتصادی 

های متعددی از برداری در ایران، با چالشهای بزرگ بهرهوری هستند. شرکت نفت زاگرس جنوبی به عنوان یکی از شرکتبهره

یکی از  (DEA) هاشی دادهتحلیل پوش .وری مواجه استها و افزایش بهرههسازی استفاده از منابع، کاهش هزینجمله بهینه

گیری با چندین ورودی و خروجی مورد های کمی و غیرپارامتریک است که برای ارزیابی کارایی نسبی واحدهای تصمیمروش

رهای شناسایی کرده و با ارائه راهکاو ناکارا را  کند تا واحدهای کارابه مدیران کمک می گیرد. این روشاستفاده قرار می

برداری شرکت ی بهرهدر این مقاله، هدف اصلی بررسی کارایی عملیاتی واحدها .مناسب، عملکرد کلی سازمان را بهبود بخشند

آوری ا جمعاین پژوهش ب است. BCC و CCR هایاز جمله مدل DEA های مختلفنفت زاگرس جنوبی با استفاده از مدل

وری ش بهرهسازی و افزایرای بهینهقعی از واحدهای مختلف، به تحلیل و ارزیابی عملکرد آنها پرداخته و راهکارهایی بهای واداده

گیرندگان در تعیین نقاط قوت و ضعف واحدهای مختلف و اتخاذ تواند به تصمیمدهد. نتایج این تحقیق میارائه می

 .های بهبود عملکرد کمک کنداستراتژی

 :یقپیشینه تحق

که  (DMUs) گیریهای پرکاربرد در ارزیابی کارایی نسبی واحدهای تصمیمبه عنوان یکی از روش (DEA) هاتحلیل پوششی داده

Charnes ،Cooper اش توسطبا چندین ورودی و خروجی سروکار دارند، از زمان معرفی به سرعت   Rhodes (1978) و 

ویژه در صنعت نفت و گاز پیدا کرده است. این روش به دلیل توانایی در شناسایی های مختلف علمی، به جایگاه خود را در حوزه

در سال  .های قوی درباره توابع تولید، توجه زیادی را به خود جلب کرده استو تمایز واحدهای کارا و ناکارا بدون نیاز به فرض

1984 ،Banker ،Charnes و Cooper های اولیهبا توسعه مدل DEAجدیدی برای برآورد  های، مدل

ها توانستند نقاط ضعف و قوت واحدهای مختلف را با دقت بیشتری های فنی و مقیاسی ارائه دادند. این مدلناکارآمدی

 DEA استفاده از .(Banker et al., 1984) شناسایی کرده و اطلاعات مفیدی برای بهبود عملکرد آنها فراهم کنند

سازی عملکرد در صنایع ترش یافت و محققان توانستند از این مدل در تحلیل کارایی و بهینهدر مطالعات عملیاتی به تدریج گس

برای  DEA ( در کتاب خود، مرزهای تولید و استفاده از1994و همکاران ) Färe .مختلف از جمله نفت و گاز بهره ببرند

تواند به عنوان ابزاری قوی برای بهبود کارایی در ارزیابی کارایی را مورد بررسی قرار داده و تأکید کردند که این روش می

 در ادامه، مطالعات متعددی به بررسی کاربردهای .(Färe et al., 1994) ها و صنایع مختلف به کار گرفته شودسازمان

DEA  ،در صنایع مختلف پرداختند. به عنوان مثالCook و Zhu (2005)  در کتاب خود به بررسی مسائل اجرایی و

گیری تواند به بهبود تصمیمپرداختند و نشان دادند که چگونه این ابزار می DEA ازی در ارزیابی عملکرد با استفاده ازسمدل

) در سطوح مختلف سازمانی کمک کند Cook & Zhu, 2005). های اخیر، مطالعات متعددی به بررسی کاربردهایدر سال 

DEA های انرژی و محیط زیست پرداختنددر حوزه. Zhou ( با بررسی مطالعات مربوط به استفاده از2008و همکاران ) 

DEA محیطی در صنایع توانند به بهبود کارایی انرژی و کاهش اثرات زیستها میها، نشان دادند که این مدلدر این حوزه
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در  DEA بردهایتری به مرور و تحلیل کاردر نهایت، مطالعات گسترده .(Zhou et al., 2008) نفت و گاز کمک کنند

در مطالعات انجام  DEA ( با بررسی کاربردهای مختلف2013و همکاران ) Liuصنایع مختلف پرداختند. به عنوان مثال، 

شده، نشان دادند که این روش همچنان به عنوان یکی از ابزارهای مؤثر در بهبود کارایی عملیاتی در صنایع مختلف از جمله 

ها نه تنها دهند که تحلیل پوششی دادهبه طور کلی، مطالعات نشان می .(Liu et al., 2013) شودنفت و گاز محسوب می

ها و بهبود سازی عملکرد سازمانتواند به عنوان ابزاری برای بهینهدر شناسایی واحدهای کارا و ناکارا موثر است، بلکه می

ه ویژه در ارزیابی عملکرد واحدهای مختلف عملیاتی و در صنعت نفت و گاز ب DEA تخصیص منابع نیز به کار رود. استفاده از

 .ای برخوردار استسازی مصرف انرژی، از اهمیت ویژهبهینه

برداری شرکت نفت زاگرس جنوبی با های پیشنهادی برای ارزیابی کارایی واحدهای بهرهها و خروجیدر جدول زیر، ورودی

 :است ارائه شده (DEA) هااستفاده از تحلیل پوششی داده

 ورودی ها

 تعداد کارکنان یا پرسنل در هر واحد نیروی انسانی

 سرمایه گذاری
 ای )مانند خریدهای سرمایههزینه

 تجهیزات(

 مقدار انرژی مصرفی )مانند برق و گاز( مصرف انرژی

 هزینه های عملیاتی
های تعمیر های جاری )مانند هزینههزینه

 و نگهداری(

 

 خروجی ها

 حجم تولید
 های نفت استخراجمیزان تولید )بشکه

 شده(

 درآمد فروش
ارزش مالی محصولات )درآمد حاصل از 

 فروش(

 شاخص کیفیت محصول
درصد خلوص نفت یا سایر معیارهای 

 کیفیت محصول

 

های خروجیها و ورد استفاده قرار گیرد و به وضوح ورودیم DEA تواند به عنوان مبنای اصلی برای تحلیلاین جدول می

 .کندمختلف را برای ارزیابی عملکرد واحدهای مختلف در شرکت نفت زاگرس جنوبی مشخص می

 :هاورودی

 تعداد کارکنان یا پرسنل در هر واحد : نیروی انسانی

 ر(گذاری در هر واحد )میلیون دلامقدار سرمایه : گذاریسرمایه
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 میزان مصرف انرژی )مگاوات ساعت(  :مصرف انرژی

 دلار( های جاری عملیاتی )میلیونهزینه  :های عملیاتیهزینه

 :هاخروجی

 میزان نفت یا گاز تولید شده )بشکه یا متر مکعب(  :حجم تولید

 درآمد حاصل از فروش محصولات )میلیون دلار(  :درآمد فروش

 درصد خلوص نفت یا گاز تولیدی  :شاخص کیفیت محصول

 :شرکت نفت زاگرس جنوبیبرداری های واحدهای بهرهداده

 برداریواحد بهره
نیروی 

 انسانی

گذاری سرمایه

 )میلیون دلار(

مصرف انرژی 

 )مگاوات ساعت(

های عملیاتی هزینه

 )میلیون دلار(

حجم تولید 

 )بشکه(

درآمد فروش 

 )میلیون دلار(

شاخص کیفیت 

 (%) محصول

برداری واحد بهره

 آغاجاری
110 60 2500 18 600,000 90 98 

برداری واحد بهره

 گچساران
105 58 2400 17 580,000 88 97 

برداری واحد بهره

 مارون
115 62 2600 19 620,000 92 96 

برداری واحد بهره

 مسجدسلیمان
120 65 2700 20 640,000 95 95 

برداری واحد بهره

 کرنج
100 55 2300 16 560,000 85 99 

برداری واحد بهره

 رگ سفید
108 57 2350 16.5 570,000 87 98 

برداری واحد بهره

 پارسی
98 53 2200 15 540,000 82 97 

برداری واحد بهره

 هفتکل
112 61 2550 18.5 610,000 91 96 

برداری واحد بهره

 بی حکیمهبی
102 56 2250 16 550,000 84 95 

برداری واحد بهره

 بنگستان
107 59 2450 17.5 590,000 89 97 
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 برداریواحد بهره
نیروی 

 انسانی

گذاری سرمایه

 )میلیون دلار(

مصرف انرژی 

 )مگاوات ساعت(

های عملیاتی هزینه

 )میلیون دلار(

حجم تولید 

 )بشکه(

درآمد فروش 

 )میلیون دلار(

شاخص کیفیت 

 (%) محصول

برداری نار بهرهواحد 

 و کنگان
125 70 2800 21 670,000 100 98 

 :تحلیل توصیفی کامل داده ها

شود. برداری در شرکت نفت زاگرس جنوبی ارائه میواحد بهره 11های ورودی و خروجی برای در اینجا، تحلیل توصیفی از داده

، %50 ،%25)، و مقادیر چارکی (max)، بیشینه (min)شده شامل میانگین، انحراف معیار، کمینه های محاسبهشاخص

 .هستند (75%

 

 :های آمارینحوه محاسبه شاخص

 :(Mean) میانگین

 ها استمیانگین هر متغیر برابر با مجموع مقادیر تقسیم بر تعداد داده. 

 برای نیروی انسانی میانگین

 متغیر
 تعداد

(count) 

 میانگین

(mean) 

 انحراف معیار

(std) 

 کمینه

(min) 
 %75چارک  (%50) میانه %25چارک 

 بیشینه

(max) 

 125 113.5 108 103.5 98 8.33 109.27 11 نیروی انسانی

گذاری سرمایه

 )میلیون دلار(
11 59.64 4.82 53 56.5 59 61.5 70 

مصرف انرژی 

 )مگاوات ساعت(
11 2463.64 188.54 2200 2325 2450 2575 2800 

های عملیاتی هزینه

 )میلیون دلار(
11 17.68 1.83 15 16.25 17.5 18.75 21 

 670000 615000 590000 565000 540000 39565.83 593636.36 11 حجم تولید )بشکه(

درآمد فروش 

 دلار()میلیون 
11 89.36 5.14 82 86 89 91.5 100 

شاخص کیفیت 

 (%) محصول
11 96.91 1.30 95 96 97 98 99 
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) انحراف معیار Standard Deviation): 

 دهدا نشان میها نسبت به میانگین رانحراف معیار میزان پراکندگی داده. 

 برای محاسبه انحراف معیار نیروی انسانی:  

 

 : (Maximum) و بیشینه (Minimum) کمینه

 .کمترین و بیشترین مقدار هر متغیر

 .است 125و بیشینه  98به عنوان مثال، کمینه نیروی انسانی 

 : (Quartiles) هاچارک

 .ر دارندها در زیر این مقادیر قرااز داده %75)میانه(، و  50%، 25%

 .نفر است 113,5از کمتر  %75نفر، و  108کمتر از  %50نفر،  103,5نیروی انسانی کمتر از  25%

برداری داشته ها در واحدهای بهرهها و خروجیکند تا دید کلی از وضعیت ورودیین تحلیل توصیفی به ما کمک میا

 .توانیم از آن برای مقایسه کارایی واحدها و شناسایی واحدهای کارا و ناکارا استفاده کنیمباشیم و می

 ماتریس همبستگی:

 

نیروی 

 انسانی

گذارسرمایه

ی )میلیون 

 دلار(

مصرف انرژی 

)مگاوات 

 ساعت(

های هزینه

عملیاتی 

 )میلیون دلار(

حجم 

تولید 

 )بشکه(

درآمد فروش 

)میلیون 

 دلار(

شاخص کیفیت 

  محصول )%(

 1 0.172- 0.979 0.979 0.981 0.980 0.977 1 نیروی انسانی

گذاری سرمایه

 )میلیون دلار(
0.980 1 0.979 0.986 0.987 0.993 -0.133 0.8 
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مصرف انرژی 

)مگاوات 

 ساعت(

0.977 0.979 1 0.997 0.998 0.989 -0.137 0.6 

های هزینه

عملیاتی 

 )میلیون دلار(

0.981 0.986 0.997 1 0.995 0.988 -0.181 0.4 

حجم تولید 

 )بشکه(
0.979 0.987 0.998 0.995 1 0.995 -0.109 0.2 

درآمد فروش 

 )میلیون دلار(
0.979 0.993 0.989 0.988 0.995 1 -0.069 0 

شاخص کیفیت 

 محصول )%(
-0.172 -0.133 -0.137 -0.181 -0.109 -0.069 1 

 

 

توان می دهد که کدام متغیرها به یکدیگر مرتبط هستند و میزان این ارتباط چگونه است.این نمودار همبستگی نشان می

ا افزایش دهد افزایش مصرف انرژی معمولاً بهمبستگی بالایی دارند که نشان می حجم تولیدو  مصرف انرژیمشاهده کرد که 

 .سازی و بهبود کارایی واحدها مفید باشدهای بیشتر برای بهینهتواند در تحلیلحجم تولید همراه است. این اطلاعات می

 Heatmap Correlation : تحلیل نتایج

 توانید تحلیل دقیقی از نتایج بدست آورده و درک بهتری از ارتباطمی، Heatmap Correlation  پس از ایجاد

 .بین متغیرها داشته باشید

 :شناسایی روابط قوی و ضعیف .1

 به مقادیر همبستگی در Heatmap + دهنده روابط قوی )مثبت یا نشان 1-یا  1نگاه کنید. مقادیری نزدیک به

 .منفی( هستند

  م وجود رابطه یا رابطه ضعیف بین دو متغیر هستنددهنده عدنشان 0مقادیری نزدیک به. 

 :تشخیص روابط مثبت و منفی .2

 یابدروابط مثبت به معنای این است که با افزایش یک متغیر، متغیر دیگر نیز افزایش می. 

 یابدروابط منفی به معنای این است که با افزایش یک متغیر، متغیر دیگر کاهش می. 

 :شناسایی متغیرهای مهم .3

 شونده میر گرفتمتغیرهایی که با سایر متغیرها همبستگی قوی دارند، به عنوان متغیرهای کلیدی در تحلیل در نظ. 

 برداری داشته باشندهای بهبود کارایی و عملکرد واحدهای بهرهتوانند نقش مهمی در استراتژیاین متغیرها می. 
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 :(Scatter Plot) رسم نمودار پراکندگی

 

گذاری و حجم تولید در واحدهای دهد که رابطه بین میزان سرمایهنشان می (Scatter Plot) پراکندگیاین نمودار 

 .مختلف چگونه است

 :تحلیل

 یابد. این رابطه نشان گذاری، حجم تولید نیز افزایش میبه طور کلی، با افزایش میزان سرمایه  :رابطه مستقیم

 .شودد بالاتر منجر میبرداری به تولیبهره گذاری بیشتر در واحدهایدهد که سرمایهمی

 اند حجم تولید گذاری کمتر توانستهدهد که برخی واحدها با میزان سرمایهها نشان مینقاط داده  :هاپراکندگی داده

 .تگذاری منجر به افزایش تولید شده اسقابل توجهی داشته باشند، اما به طور کلی، روند افزایش سرمایه

 ند تواند به دلیل عوامل مختلفی مانبرخی نقاط ممکن است از خط روند عمومی خارج باشند. این می  :نقاط پرت

 .تر داردباشد که نیاز به بررسی عمیق تر یک واحد خاصکارایی بالاتر یا پایین

 

 

 



 و مهندسی صنایع پژوهشنامه مدیریتفصلنامه 

 1403 زیی، پا20سال ششم، شماره 

57 

 

 :(Box Plot) ایرسم نمودار جعبه

 

 .انی در واحدهای مختلف چگونه استنیروی انسدهد که توزیع تعداد نشان می (Box Plot) ایاین نمودار جعبه

 :تحلیل

دهد که نیمی از واحدها تعداد دهد. این نشان میرا نشان می (Median) مقدار وسط جعبه، مقدار میانه  :میانگین و مد

 .نیروی انسانی بیشتری از مقدار میانه دارند و نیمی دیگر کمتر

دهنده پراکندگی ست، که نشانا (Q3) و چارک سوم (Q1) اصله بین چارک اولدهنده فطول جعبه نشان  : هاپراکندگی داده

 .شوندها است. واحدهایی که خارج از این محدوده قرار دارند به عنوان نقاط پرت در نظر گرفته میداده

نظر گرفته ای خاص در قرار دارند، به عنوان نقاط پرت یا واحده "Whisker" هاینقاطی که خارج از خط  :نقاط پرت

 .ا نیازهای خاص واحد باشدوری متفاوت یدهنده بهرهشوند که نیاز به بررسی دارند. این ممکن است نشانمی

برداری تأثیر گذاری و نیروی انسانی بر حجم تولید در واحدهای بهرهدهند که چگونه سرمایهاین دو نمودار به خوبی نشان می

 آمیزی برای دیگرری دارند، ممکن است الگوهای موفقیتذاری بیشتر حجم تولید بالاتگگذارند. واحدهایی که با سرمایهمی

های توانند موضوع تحقیقات و تحلیلشوند، میواحدها باشند. از سوی دیگر، واحدهایی که به عنوان نقاط پرت شناسایی می

 .تر برای بهبود عملکرد باشنددقیق
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 :تعیین کارایی

 :واحدهای کارا .1

  گذاری کمتر، حجم تولید بالاترسرمایهبا. 

 )با نیروی انسانی کمتر، کارایی بالاتر )نسبت تولید به نیروی انسانی بالاتر. 

 :واحدهای ناکارا .2

 شابهمگذاری بیشتر، حجم تولید کمتر یا با سرمایه. 

 تر )نسبت تولید به نیروی انسانی کمتر(با نیروی انسانی بیشتر، کارایی پایین. 

 :هادادهتحلیل 

 :های اولیهبر اساس داده

 :گذاری کم و تولید بالاواحدهایی با سرمایه

 رسد، این واحد کارا به نظر می670،000و تولید  70گذاری با سرمایه :نارو و کنگان. 

 این واحد هم کارا است580،000ید و تول 58گذاری با سرمایه :گچساران ،. 

 :ید کمگذاری بالا و تولواحدهایی با سرمایه

 نسبت به نارو و کنگان که تولید مشابهی با 640،000و تولید  65گذاری با سرمایه :مسجدسلیمان ،

 .رسدگذاری کمتر دارد، ناکارا به نظر میسرمایه

 رسد، نسبت به نارو و کنگان ناکارا به نظر می600،000و تولید  60گذاری با سرمایه :آغاجاری. 

 :واحدهای کارا

 نارو و کنگان .1

 گچساران .2

 (با نیروی انسانی کمتر و تولید قابل توجه)پارسی  .3

 :واحدهای ناکارا

 مسجدسلیمان .1

 آغاجاری .2
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 (با نیروی انسانی بیشتر و تولید کمتر نسبت به کاراها)بی حکیمه بی .3

ناسب، انسانی مگذاری و نیروی اند با سرمایهواحدهای کارا شامل نارو و کنگان، گچساران و پارسی هستند که توانستهبنابراین 

نسانی اگذاری و نیروی تولید بیشتری داشته باشند. در مقابل، واحدهای ناکارا مانند مسجدسلیمان و آغاجاری با وجود سرمایه

سازی منابع و تواند به مدیریت کمک کند تا در بهینهاین نتایج می .رندتری دارند و نیاز به بهبود عملکرد دابیشتر، تولید پایین

 .ارایی واحدهای ناکارا تمرکز کندبهبود ک

 

 :گیرینتیجه

ایسه و مق (DEA) هابرداری شرکت نفت زاگرس جنوبی با استفاده از تحلیل پوششی دادهدر این مقاله، کارایی واحدهای بهره

) نمودارهای پراکندگی Scatter Plot) ایو جعبه (Box Plot)  .های مرتبط با ادهدمورد بررسی قرار گرفت

ایی اکارا شناسگذاری، نیروی انسانی، حجم تولید و سایر متغیرهای کلیدی تجزیه و تحلیل شدند تا واحدهای کارا و نسرمایه

احدها با ند. این وبر اساس نتایج، واحدهایی مانند نارو و کنگان و گچساران به عنوان واحدهای کارا شناسایی شد .شوند

 وری بالاتری دست یابند. در مقابل، واحدهایی ماننداند به تولید و بهرهوانستهگذاری و نیروی انسانی بهینه تسرمایه

ارا تری داشته و به عنوان واحدهای ناکگذاری و نیروی انسانی بیشتر، تولید پایینمسجدسلیمان و آغاجاری با وجود سرمایه

توان عملکرد کلی کارایی در واحدهای ناکارا، میسازی منابع و ارتقاء دهد که با بهینهاین نتایج نشان میپ .شناسایی شدند

های استراتژیک و تخصیص گیریتواند به مدیریت شرکت در تصمیمها میشرکت را بهبود بخشید. همچنین، نتایج این تحلیل

ای واحده سازی در واحدهای ناکارا انجام شود تا به سطحشود که اقدامات بهبود و بهینهبهینه منابع کمک کند. پیشنهاد می

 .وری کلی سازمان افزایش یابدکارا نزدیک شوند و بهره
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